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DEFINIGOES

Segue definicdo de cada termo e expressao utilizados nestas condigdes gerais para exata compreensdo de seu
conteudo. A interpretagé@o sera apenas e tdo somente a constante nesta clausula, ndo cabendo a utilizagéo de
qualquer outra.

Aceitagcao

Ato de aprovacao da proposta, submetida a seguradora para contrata¢éo do seguro.

Acidente

Acontecimento imprevisto, independente da vontade do segurado ou de outro condutor, do qual resultem danos
as pessoas ou aos bens.

Acessorios

Sé&o pegas fixadas em carater permanente no veiculo segurado, independentemente de ser ou n&o original de
fabrica, referentes a som e imagem (radios e toca-fitas, conjugados ou nao, amplificadores, equalizadores, CD
players, autofalantes, televisores, e aparelhos transmissores e ou receptores de radio).

Acidente(s) Pessoal(ais) de Passageiro(s) - APP

E o evento subito, involuntario e violento, com data caracterizada, exclusivamente, provocado por acidente de
transito com o veiculo segurado, causador de les&o fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente total ou parcial do(s) passageiro(s) do
veiculo segurado.

Agravamento do Risco

Circunsténcias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela seguradora.
Apropriagao Indébita

Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével, como se sua fosse, de que tem a posse ou a
detencéo.

Apdlice

Documento emitido pela sociedade seguradora por qualquer meio que se possa comprovar, fisico ou por meios
remotos, nos termos da regulamentagdo especifica, formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo
proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Assisténcia 24h

Garante ao veiculo segurado e a seus passageiros, desde que ndo excedam a capacidade oficial do veiculo,
assisténcia emergencial na ocorréncia de eventos previstos. A assisténcia podera ser estabelecida para eventos
causados por veiculo segurado indicado na apdlice.

Avarias

S&o os danos existentes no veiculo, anteriores a contratagdo do seguro ou que, mesmo sendo posteriores a
contratagdo, ndo possuam nexo com o sinistro ocorrido.

Aviso de Sinistro

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado € obrigado a fazer a seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito & indenizacéo no caso de evento coberto.

Cabine Suplementar

Segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo, que aumenta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instalagéo
deve estar adequada & legislacdo vigente, e ser aprovada junto ao Orgéo ou Entidade Executivo de Transito.
Cancelamento

Tornar sem efeito a garantia (s) ou acordo (s) estabelecido (s) entre a seguradora e 0 segurado.
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Carroceria

Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

Carta Verde

Seguro, obrigatério, de responsabilidade civil do proprietario e/ou condutor de veiculos terrestres (automével de
passeio — particular ou de aluguel), ndo matriculados no pais de ingresso, em viagem internacional pelos paises
membros do MERCOSUL Argentina, Paraguai e Uruguai, para danos causados a pessoas ou objetos nédo
transportados.

Categoria Tarifaria

Classificagao do veiculo de acordo com sua capacidade de passageiros, limite de carga transportada, procedéncia
e possiveis utilizagdes.

Casco

O automdvel segurado propriamente dito.

Certificado

Documento emitido para cada segurado no caso de contratagao por meio de apolice coletiva, quando da aceitagdo
do proponente ou da renovagéo desse seguro.

Colisao

Choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um obstaculo, incluindo, mas néo se limitando, a outro
veiculo, a poste, a muro, a pessoa, a animal, entre outros.

Coberturas Contratadas

Obrigacdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado quando da ocorréncia de um Evento Coberto, descritas
nas Condigdes Contratuais, observados os riscos expressamente excluidos e as hipdteses de perda do direito as
Coberturas.

Condigoes Contratuais

Conjunto de disposigdes que regem a contratagao do seguro incluindo as constantes da proposta de contratagéo,
das condi¢Oes gerais, das condi¢des especiais e da apolice.

Condigoes Especiais

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura de um plano de seguro, que
eventualmente alteram as condigdes gerais.

Condigoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem
as obrigagdes e os direitos das da seguradora, do(s) segurado(s) e do(s) beneficiario(s).

Condigdes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as condi¢Oes gerais e ou especiais de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Condutor Eventual

Pessoa na faixa etéria entre 18 e 25 anos, residente, devidamente habilitada a conduzir o veiculo segurado no
maximo 2 dias por semana.

Corretor de Seguros

Pessoa fisica ou juridica, intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as
seguradoras e 0 publico consumidor em geral devidamente habilitado pela Superintendéncia de Seguros Privados
- SUSEP. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que
causar no exercicio da atividade de corretagem, por agéo ou omissao, dolosa ou culposa.

Culpa

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agé&o.
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Culpa Grave

Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta extrema do
agente, que nao prevé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a inten¢do, assume o resultado de
produzi-lo.

Dano Corporal

Lesao exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, em consequéncia de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado. Danos estéticos, morais, mentais ou psicolégicos, ndo sdo abrangidos pelo dano
corporal.

Dano Estético

Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética.

Dano Material

Dano causado exclusivamente a propriedade material de terceiro.

Dano Moral

E todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao sentimento, a dignidade pessoal ou familiar, ao
respeito aos mortos, ao animo psiquico, moral e intelectual, ao nome, a imagem, a privacidade, ao bem-estar e a
vida.

Dolo

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Emolumentos

E o conjunto de despesas adicionais que a seguradora podera cobrar do segurado, correspondente a impostos e
outros encargos os quais estiver sujeito o seguro.

Endosso

Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual s&o formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Equipamentos

Pecas instaladas, em carater permanente no veiculo segurado, destinadas a um fim especifico, ndo relacionadas
a sua locomogao, decoragao ou lazer dos passageiros do veiculo.

Estelionato

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro,
mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva e que fica investida de poderes de representacdo dos
segurados perante a seguradora nos termos da legisla¢do e regulamentagao em vigor.

Fator de Ajuste

Percentual estabelecido pelo segurado no ato da contratagdo do seguro, que sera aplicado sobre o valor que
constar na tabela de referéncia de cotagéo para o veiculo, para a estipulagao do valor da indenizagéo integral do
veiculo segurado. A aplicagao do fator de ajuste pode resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela
de referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagao.
Franquia

E a participagao obrigatéria do segurado, dedutivel de cada evento coberto e indenizavel pelo seguro. A franquia
ndo sera cobrada nos eventos cobertos e indenizaveis decorrentes de queda de raio e suas consequéncias,
exploséo acidental, incéndio e no caso de indenizagéo integral do veiculo.

Furto Simples

Subtragéo parcial ou total do veiculo segurado sem ameaca ou violéncia a pessoa.
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Furto Qualificado

Subtragéo total ou parcial do veiculo segurado com destruigdo ou rompimento de obstaculo; com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa; ou, mediante concurso de
duas ou mais pessoas.

Incéndio

Ocorréncia de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Indenizagao

Valor que a seguradora deve pagar em caso de evento coberto pelo contrato de seguro.

Indenizagao Integral do Veiculo

Seré caracterizada a indenizagao integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo evento coberto, atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor contratado para cobrir o veiculo segurado.
Indenizagao Parcial

Indenizag@o paga em caso de perda parcial do veiculo, ou seja, quando a reparagdo do bem ou reposicao de
despesas que n&o atingirem 75% do valor contratado, decorrentes de dano ao veiculo.

Invalidez Permanente por Acidente

Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgéo, que implique na redugéo
ou extingao da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

Kit Gas

Equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o mesmo a utilizagéo de combustivel GMV - Gas Metano
Veicular ou GNV - Gas Natural Veicular.

Limite Maximo de Indenizagao - LMI

Limite fixado na apdlice de seguro para cada cobertura, representando o valor maximo que a seguradora indenizara
ao segurado no caso de risco coberto.

Liquidagao de Sinistros

Pagamento da indenizagao (ou reembolso) ao segurado e/ou beneficiario referente aos prejuizos suportados em
consequéncia de risco coberto e indenizavel.

Lotacao

E considerado como lotag&o o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestacéo de servicos de transporte de
pessoas, com ou sem cobranga de passagem.

Lucros Cessantes

Séo lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagdo do veiculo em decorréncia do sinistro.

Meios Remotos

Sé&o aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por
meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagéo por satélite, entre outras.

Passageiro do Veiculo

Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurado, no momento do acidente, inclusive o préprio condutor.
Oficinas Referenciadas

Oficinas particulares e concessionarias que, por meio de contrato, prestam servigos a seguradora.

Opcionais

Séo pecas opcionais do veiculo, condicionadores de ar, air bags de motorista e passageiro, vidro elétrico, dire¢éo
hidraulica, cambio automatico, freios ABS, entre outros.

Pay Per Use (Pagamento por uso)

Forma de contratagdo que visa atender as necessidades da sociedade moderna através da personalizagéo de
utilizacdo e forma de condugao do veiculo. Destinado para pessoas que querem pagar pelo que utilizam.

Condigdes Contratuais — Seguro de Automdvel - Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - vers&o 38.0 8

Classificagdao: Publico


http://www.mapfre.com.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

Sé&o Paulo/SP ¢ CEP 04794-000 'g BB SEGUROS

www.mapfre.com.br

Peca

Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

Perda de Direitos

Trata-se da ocorréncia de um fato que provoca a perda do direito do segurado a indenizagdo, ainda que, a
principio, o sinistro seja oriundo de um risco coberto, ficando, entdo, a seguradora isenta de qualquer obrigagéo
decorrente do contrato.

Periodo intermitente de cobertura

Periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios determinados nas condigdes contratuais,
que estabelecem sua interrupcao e reinicio, bem como inclusao ou exclusao de cobertura dos riscos.

Prémio

Importéncia paga pelo segurado ou estipulante a seguradora para que ela assuma 0s riscos contratados aos quais
0 segurado esta exposto.

Prémio Unico

Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apélice, podendo ser pago a vista
ou parcelado.

Principal Condutor

Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo segurado e que o utiliza no minimo 3 (trés) dias da semana. Na
impossibilidade de definir o principal condutor devera ser utilizado os dados da pessoa mais jovem entre eles.
Produto Caminhao

Destinado a Caminhdes leves, Caminhdes pesados, Rebocadores, Reboques/semirreboques.

Produto Duas Rodas Special

Exclusivo para motos a partir de 500 cilindradas.

Produto Duas Rodas Online

Exclusivo para motos abaixo de 500 cilindradas.

Produto Frota

Seguro coletivo de veiculos (no minimo trés itens), destinado exclusivamente a Pessoas Juridicas, de contratacéo
livre que visa a protegé@o dos carros de propriedade da empresa segurada, incluindo suas filiais € empresas
coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNPJ’s nos respectivos contratos sociais, dos sécios da
empresa e de seus respectivos conjuges, além de diretores que respondam diretamente pela empresa, respeitando
assim os critérios de interesse seguravel.

Produto Gold

Exclusivo para veiculos cuja importancia segurada seja acima de R$ 80.000,00.

Produto MAPFRE Auto

Produto Unico com 04 modalidades - Auto, Caminh&o, Taxi e Motos.

Produto Online

Exclusivo para veiculos cuja importancia segurada seja de até R$ 80.000,00.

Produto Taxi

Especifico para uso Taxi.

Proponente

Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.

Proposta de Seguro

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no
caso de contratagdo ou renovagao de apélices coletivas, tanto a proposta de contratagdo formalizada pelo
estipulante, como as propostas de adeséo dos segurados individuais.

Pro Rata Temporis

E 0 método de calcular o prémio de forma proporcional aos dias de vigéncia decorridos do contrato de seguro.
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Questionario de Avaliagdo do Risco

Conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e seus habitos com relacdo a utilizagao do veiculo, que constam
da proposta de seguro, com objetivo de precificar adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido
pelo proponente, de modo claro e preciso.

Regulagéo de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados para a apuragédo das causas, circunstancias e consequéncias do evento
para avaliar a caracterizagdo da cobertura e apurar 0s prejuizos.

Relatério Médico

Documento na forma de relatério ou similar, elaborado e preenchido por Médico com a finalidade de registrar sua
opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos Médicos correlatos. N&o sera aceito, para fins
de liquidagdo do Sinistro, documento emitido por Médico que seja o proprio Segurado, seu
Conjuge/Companheiro(a), dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma Indenizagao por parte da Seguradora.
Responsabilidade Civil Facultativa - AUTO ou RCF-A

Responsabilidade atribuida ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo
segurado em decorréncia de sinistro causado por veiculo segurado indicado na apdlice, de contratagéo facultativa.
Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Risco Coberto

Risco previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, podera dar origem a indenizagao e/ou reembolso ao
segurado, observadas as Condigdes Contratuais.

Riscos Excluidos

Eventos indicados nas coberturas do seguro como riscos ndo cobertos. Ou seja, em caso de ocorréncia ndo havera
indenizacao por parte da Seguradora.

Roubo

Subtragéo do todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvados

S&o os bens resgatados de um evento coberto, parcial ou totalmente danificado, que ainda possuam valor
econdmico.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica, com interesse seguravel, sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro que, mediante o recebimento do prémio, assume 0s
riscos descritos no contrato de seguro.

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro, para o qual foi contratada a
cobertura.

Sub-rogagao

Transferéncia para a seguradora de direitos, agdes, privilégios e garantias do credor em virtude do pagamento da
indenizag&o.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP. Autarquia federal responsavel pela regulagao e fiscalizagdo do
mercado de seguros.
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Tabela de Prazo Curto

Tabela utilizada para calculo da restituigdo do prémio ou ajuste da vigéncia do seguro nos casos de pagamento
parcial do prémio.

Tabela de Referéncia

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio eletrénico, elaborada por
instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado.

Tabela Substituta

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio eletrénico, elaborada por
instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela sera
utilizada em caso de extingdo ou interrupcdo da publicagdo da tabela de referéncia adotada por ocasiéo da
contratagéo do seguro.

Telemetria

Transmissao de dados via aplicativo instalado em celular (smartphone) e/ou dispositivo fisico instalado no veiculo,
que capta varios aspectos de como, quando e onde um veiculo estd sendo dirigido. O aplicativo registra dados
como a hora do dia, as tendéncias de frenagem e de velocidade do motorista, localizagdo, tempo de uso, horéario
de circulagao e km percorrido.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os passageiros do veiculo segurado, inclusive o condutor, o
proprio segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos, pessoas que residam
com o segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os socios, diretores, administradores e
controladores da pessoa juridica.

Valor de Novo

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quilometro.

Valor Determinado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de quantia fixa, em moeda
corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contrata¢éo do seguro.

Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta
do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a
ser aplicado sobre o valor de cotac¢do do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

Veiculo 0Km

Entende-se por veiculo 0Km aquele cujo seguro for contratado até o 30° (trigésimo) dia da data de saida do veiculo
do revendedor carimbada na Nota Fiscal, por revendedor autorizado.

Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos ou
meses, conforme estabelecido no plano de seguro contratado.

Vistoria de Sinistro

Inspecéo efetuada pela seguradora, em caso de sinistro, por meio de peritos habilitados, para verificar os danos
Ou prejuizos.

Vistoria Prévia

Inspecéo realizada pela seguradora, antes da aceitagao do risco, para verificacdo das caracteristicas e condicdes
do veiculo a ser segurado.
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CONDIGOES GERAIS

1.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do Prémio pela Seguradora, pagamento de
indenizacdo até o limite maximo contratado para cada cobertura ao Segurado ou seu beneficiario, em
consequéncia direta da ocorréncia dos riscos cobertos e expressamente convencionados nas coberturas e
clausulas contratadas, bem como as despesas com socorro e salvamento do veiculo segurado,
observados os riscos excluidos do contrato de seguro, as hipéteses de perda do direito e as demais
condicdes contratuais. O seguro de automével abrange veiculos automotores de vias terrestres.

2. COBERTURAS DO SEGURO

2.1. As coberturas contratadas s@o aquelas discriminadas na apolice de seguro e no certificado
individual, respeitadas as regras estabelecidas nestas condigdes gerais e nas especificagdes da apdlice,
conforme a modalidade contratada de Valor Determinado ou Valor de Mercado Referenciado. O
segurado, mediante pagamento de prémio, devera contratar uma das coberturas basicas e podera contratar
coberturas adicionais (opcionais), conforme a seguir relacionadas.
2.2, Coberturas Basicas

2.21. Colisao, Incéndio, Roubo e Furto

2.2.2. Roubo, Furto e Incéndio

2.23. Colisao e Incéndio

224, Indenizagao Integral em virtude de Coliséo, Incéndio, Roubo e Furto

2.2.5. Indenizacao Integral em virtude de Roubo, Furto e Incéndio
2.3. Coberturas Adicionais
O segurado podera optar pela contratagdo das coberturas adicionais abaixo, sempre em conjunto
com uma das coberturas basicas descritas no item 2.2 acima, mediante o pagamento de prémio
adicional.

2.3.1. Acessorios Referentes a Som e Imagem

2.3.2. Tacdégrafo, Kit Gas, Carrocerias, Eixo Adicional/Direcional e Equipamentos — Nao

originais de Fabrica

2.3.3. Tacdgrafo e Kit Gas - Originais de Fabrica

234, Opcionais n&o Originais de Fabrica

2.3.5. Blindagem

2.3.6. Cabine Suplementar

2.3.7. Caminhao Basculando

2.3.8. Carro Reserva

2.3.9. Danos aos Farois, Lanternas e Retrovisores de Motocicleta

2.3.10. Danos aos Vidros — Béasica

2.3.11. Danos aos Vidros — Blindados

2.3.12. Danos aos Vidros - Top

2.3.13. Danos aos Vidros — Top Plus

2.3.14. Danos aos Vidros — com Logomarca da Montadora

2.3.15. Extens&o de Cobertura para Veiculos Rebocados

2.3.16. Extens&o da Garantia de Reposicdo pelo Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 180

(cento e oitenta) dias — Incéndio, Roubo ou Furto
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2.3.17. Extens&o da Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 12 (doze)
meses — Coliséo Total

2.3.18. Extenséo da Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 KM por 12 (doze)
meses — Coliséo, Incéndio, Roubo ou Furto

2.3.19. Extenséo de Perimetro Casco

2.3.20. Extensao de Perimetro — RCF-A

2.3.21. Extensao de Reboque do Veiculo da Apdlice

2.3.22. Garantia de Cobertura

2.3.23. Garantia de Reposicao pelo Valor da Nota Fiscal — CIR — 12 (doze) meses

2.3.24. Indenizagao por Imobilizagdo do Veiculo Segurado

2.3.25. Indenizagao por Perda de Faturamento

2.3.26. Receita Garantida

2.3.27. Reembolso de Despesas Extras

2.3.28. Reposi¢éo de Indumentéria de Protegao

2.3.29. Seguro da Franquia

2.3.30. Responsabilidade Civil Facultativa Auto — Danos Materiais e Danos Corporais
2.3.31. Responsabilidade Civil por Objetos Transportados

2.3.32. Responsabilidade em Garantia Unica (Exclusiva do Produto Frota)
2.3.33. Responsabilidade Civil Facultativa Auto — Danos Morais/Estéticos
2.3.34. Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo Segurado - APP
2.3.35. Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo Segurado — Decessos
2.3.36. Auto Mais Casa- Incéndio, Raio e Exploséo

2.3.37. Auto Mais Casa — Responsabilidade Civil Familiar

3. ACEITAGAO

3.1. A contratacdo ou alteragdo do seguro se dara mediante apresentagéo da Proposta, preenchida e
assinada pelo Segurado, Proponente, por seu representante legal, pelo Estipulante e/ou pelo Corretor de
Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das Condigdes Contratuais do seguro. A Proposta devera
ser protocolada na Seguradora, seja por meio fisico, meios remotos ou telemetria, inclusive no caso da
contratagao Pay Per Use (pagamento por uso), em que o segurado contrata digitalmente uma assinatura
mensal (fixa) adicionada da variagdo do quilémetro rodado mensalmente, e instala o aplicativo no celular
para ativagao do seguro.

3.2. Na Proposta deveréo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora avaliar o
risco. A constatacdo de omissOes, declaragdes inexatas, ou circunstancias que possam influenciar na
aceitacdo da proposta ou na fixagdo do Prémio do seguro, podera implicar na perda do direito a
Indenizag&o, além da Obrigacdo ao pagamento do Prémio vencido. Se a inexatiddo ou omissao nas
declaragdes ndo resultar de ma-fé, a Seguradora tera o direito, a seu critério, de rescindir o contrato ou a
cobrar a diferenga do Prémio, mesmo apds a caracterizagao do Evento Coberto.

3.3. A Seguradora se utilizaré dos dados informados pelo Segurado para a determinagéo do prémio e
aceitagdo do risco.
3.31. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da Proposta de seguro novo, renovagao nao automatica,-alteragao realizadas por
endosso, para aceita-la ou recusa-la.
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3.4. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Proponente devera, obrigatoriamente, na contratagéo
do seguro, fornecer a seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

a) Pessoa Fisica:
a.1) nome completo;
a.2) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;
a.3) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), niumero de telefone e cddigo de DDD;
a.4) patriménio estimado ou faixa de renda mensal.

b) Pessoa Juridica:
b.1) a denominag&o ou raz&o social;
b.2) atividade principal desenvolvida;
b.3) nimero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b.4) enderego completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade
da federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD;
b.5) informagdes acerca da situagao patrimonial e financeira.
b.6) as informagdes do ltem a para controladores até o nivel de pessoa natural, principais
administradores e procuradores;
b. 7) as informagdes do Item a para beneficiarios finais.

3.5. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, podera solicitar
documentos e/ou informagdes complementares para anélise e aceitagao da Proposta. Neste caso, o prazo
de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia util subsequente a data em
que se der a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.

3.6. A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou Corretor de seguros, por
escrito, devidamente justificada.

3.7. A auséncia de manifestacédo da Seguradora, por escrito, no prazo previsto no item 3.5, respeitadas
as condigdes de suspensao, caracterizara a aceitagao tacita da proposta.

3.8. A emisséo da Apdlice/Endosso Certificado de Seguro devera ser feita em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da data de aceitagao do risco, podendo ser disponibilizado ao Segurado por meio
fisico ou remoto. Na hipdtese de utilizagdo dos meios remotos, a Seguradora disponibilizara ao Segurado,
tempestivamente, a possibilidade de impressao ou download da Apdlice/Endosso Certificado de Seguro.

3.9. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora garantira o pagamento dos
prejuizos até o valor do limite maximo de indenizacao indicado na apolice/ certificado para cada cobertura
afetada pelo risco coberto.

3.10. O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar altera¢do da garantia
contratualmente prevista, ficando a critério da seguradora sua aceitagao e alteragdo do prémio, quando
couber. O pagamento do Prémio ndo caracterizara a aceitacdo automatica da Proposta.
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3.11. A aceitagdo do seguro se formalizara com a emissdo da Apolice de seguro pela Seguradora no
inicio do contrato e em cada renovagéo. Eventual alteragdo do Seguro vigente se formalizara mediante
acordo entre as Partes e confirmado por meio da emiss&o do competente Endosso.

4. VISTORIA PREVIA

4.1. A vistoria prévia consiste na avaliagdo das condigdes do bem a ser segurado, realizada pela
seguradora antes da aceitagao do risco.

4.2. O segurado devera apresentar o veiculo indicado na apdlice para realizagdo de vistoria prévia
sempre que for solicitado pela seguradora.

5. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

5.1. A seguradora podera condicionar a aceitacdo ou a manutencdo do seguro a instalacdo de
rastreador, bloqueador ou localizador, 0 que podera ser oferecido em regime de comodato ou ainda
solicitado ao segurado que instale o equipamento por sua conta.

5.2 Tratando-se de equipamento cedido pela seguradora, em regime de comodato, o servigo de
localizagao ou rastreamento sera utilizado para a tentativa de localizagéo do veiculo, em caso de sinistro
de roubo ou furto.

5.3. Instalagdo do dispositivo de seguranga por conta do Segurado: Havera cobertura securitaria
somente apds a instalagdo do equipamento, desde que a proposta tenha sido transmitida a seguradora e
tenha sido realizada a vistoria prévia, caso esta ultima seja necessaria.

5.4. Instalagdo do dispositivo de seguranga em regime de comodato: Ocorrendo sinistro entre a
data de transmissdo da proposta de seguro e o dia da instalacdo do equipamento, havera cobertura
securitaria desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria, tenha sido realizada. N&o sendo instalado o
equipamento no prazo do agendamento para a instalagdo do equipamento a cobertura securitéria ficara
suspensa até que ele seja instalado no veiculo. Fora destas condigdes ndo havera cobertura securitaria.

5.5. A ndo instalacao do dispositivo de seguranga ou a inativagao dele por qualquer causa ou a
inadimpléncia da taxa do servigo de monitoramento (para os casos que houver exigéncia), implicara:
a) A perda do direito a indenizagao em caso de sinistro; ou
b) O cancelamento do seguro do veiculo quando contratada a cobertura basica de Roubo,
Furto e Incéndio, com respectiva devolugao do prémio efetivamente pago, referente ao periodo
a decorrer, observado o disposto na Clausula 24 - ATUALIZAGAO DE VALORES.

5.6 Veiculo conectados: Se o veiculo possuir o mdédulo de conectividade, original de fabrica ou
instalado opcionalmente, o Segurado declara estar ciente que este veiculo, possui a capacidade de gerar
dados de localizagao e outros dados dos mddulos de conectividade que poderdo ser capturados pela
montadora durante a vigéncia desta apdlice, sendo que a seguradora néo tera acesso a tais dados, salvo
em caso de sinistro.

Em caso de sinistro de Roubo e ou Furto, apos o aviso do sinistro, os dados de localizagao e informagdes
das caracteristicas do veiculo poderéo ser disponibilizados pela montadora a sociedade seguradora com
0 objetivo exclusivo de realizar procedimento para tentativa de recuperagao do veiculo ao segurado.
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6. RECUSA DA PROPOSTA

6.1. Caso tenha havido adiantamento de valor para pagamento parcial ou total de Prémio, o valor do
adiantamento sera restituido ao Proponente, no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos contados da
formalizagdo da recusa, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura, observado o disposto na Clausula 24 — ATUALIZAGCAO DE
VALORES.

6.2. O valor a ser devolvido sera atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo/Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo critério “Pro
Rata Temporis” correspondente ao periodo da data do pagamento até a data da restitui¢éo.

6.3. Quando a alteragéo do risco nao for aceita, a apélice permaneceré vigente com suas coberturas

e clausulas originalmente contratadas, salvo pedido expresso do segurado ou representante legal,
estipulante ou corretor de seguros para cancelamento da apdlice.

7. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

71. As apdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das
datas para tal fim neles indicadas.

7141, Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura se dardo de acordo com as
condigdes especificas de cada modalidade, seguindo o prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

7.2. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta futura, desde que, expressamente
acordado entre as partes. A seguradora podera garantir a cobertura proviséria ao proponente, para sinistros
ocorridos no periodo de anélise de aceitacao do risco, a partir da de inicio de vigéncia expresso na proposta.
Desde que esteja dentro dos seguintes critérios:

- A vistoria prévia, quando solicitada, tenha sido efetuada e com parecer aceitavel.
- Ter instalado no veiculo o equipamento de seguranga, quando solicitado pela Seguradora.

7.3. Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, sera oferecida cobertura provisdria ao proponente, para sinistros ocorridos
no periodo de analise de aceitagdo do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na
proposta, podendo a seguradora considerar o periodo de cobertura provisoria como de efetiva
vigéncia.

14. Em caso de recusa a cobertura sera concedida por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data em que o proponente, seu representante legal ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.
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8. FRANQUIAS
8.1. O SEGURO DE AUTOMOVEL ESTA, OBRIGATORIAMENTE, SUJEITO A APLICAGAO DE
FRANQUIA DEDUTIVEL DE CADA RECLAMAGAO INDENIZAVEL, CUJO VALOR SERA EXPRESSO
NA APOLICE, QUE DEVERA SER PAGO PELO SEGURADO, OBSERVADAS AS CONDIGOES
CONTRATUAIS.

8.2. NAO HAVERA AAPLICA(}AO DA FRANQUIA DE CASCO NAS INDENIZAGOES
PROVENIENTES DE INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E INDENIZACAO INTEGRAL DO
VEICULO.

8.3. Na contratagdo da cobertura de Casco, o Segurado podera optar por uma das seguintes opgoes
de Franquia:
a) Franquia normal: corresponde ao valor padrao de franquia para o risco segurado.
b) Franquia reduzida: corresponde a 50% (cinquenta por cento) da franquia normal.
c¢) Franquia com desconto: sobre o valor da franquia casco mencionada na apdlice é aplicado um
desconto de 50% (cinquenta por cento) no primeiro sinistro e 25% (vinte e cinco por cento) no
segundo sinistro. A partir do terceiro sinistro volta a ser aplicada a franquia mencionada na
apolice.
d) Franquia Majorada: corresponde a 200% (duzentos por cento) da franquia normal.

9. FORMAS DE INDENIZAGAO DO BEM SEGURADO
9.1. De acordo com a opgdo do segurado, escolhida na contratagdo do seguro, a indenizagdo do
veiculo segurado, em caso de indeniza¢do integral, ocorrera na modalidade Valor de Mercado
Referenciado ou Valor Determinado, a seguir:

9.1.1. Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o segurado com o pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual
acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cota¢do do veiculo
na data da ocorréncia do sinistro.

a) O fator de ajuste de que trata o item anterior sera estipulado pelo segurado na data da contratagéo
do seguro e estabelecido na apélice de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado
de conservacao.

b) A tabela que vigorara como referéncia de cotagéo para o veiculo segurado sera a discriminada na
apolice.

c) No caso de extingéo ou interrupgdo da publicagdo da tabela de referéncia adotada na contratagéo
do seguro, sera utilizada automaticamente uma outra tabela de referéncia chamada de “tabela
substituta”, também descrita na proposta de seguro e na apolice.

d) Indenizagao pelo Valor de Novo para Veiculo “0 Km” é de no minimo 90 (noventa) dias contados
a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada, conforme o disposto
nas clausulas Garantia de Reposigao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km e Garantia de Reposi¢éo
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pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km por 180 (cento e oitenta) Dias — Colis&o, Incéndio, Roubo ou
Furto.

9.1.2. Valor Determinado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento
de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro,
expresso na apolice e/ou certificado.

9.2. Tratando-se de acessorios referentes a som e imagem, carrocerias, equipamentos, kit gas a
indenizacao integral seré o valor em reais contratado para cobrir estes itens, desde que contratadas as
coberturas adicionais, nos termos das Condigdes Contratuais.

9.3. A indenizagdo nunca ultrapassaréd o valor segurado para o veiculo ou para as coberturas
contratadas.

10. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

10.1. O limite maximo de indenizag&o para cada cobertura constante deste contrato representa o limite
maximo de responsabilidade da seguradora, em decorréncia de um determinado evento, conforme
especificado na apolice, ocorrido a um determinado bem, par ou conjunto garantido durante o periodo de
vigéncia do seguro.

10.2.  Os limites maximos de indenizagdo das coberturas contratadas s&o independentes, ndo se somam
nem se comunicam entre eles.

10.2.1. Nao sera permitida em hipotese alguma, durante a vigéncia do seguro, a
transferéncia de valores de um objeto segurado para outro. Em caso de evento envolvendo mais
de um veiculo segurado, o segurado ndo podera reivindicar que o excesso de valor segurado
de um objeto, par ou conjunto seja utilizado para suprir a eventual falta em outro.

10.2.2. Para cada veiculo especificado na apélice, o segurado devera estipular na proposta
o respectivo valor para o limite maximo de indenizagao, que restringe o valor maximo de
responsabilidade da seguradora para todos e quaisquer sinistros ocorridos aquele bem
segurado.

10.3. O segurado podera solicitar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante
solicitagao escrita por ele ou seu representante, informagdes ou alteragdes acerca do seguro, incluindo 0s
valores do limite maximo de indenizag&o, ficando a critério da seguradora a aceita¢do e cobrancga de prémio
adicional, quando couber.

10.4.  Correrdo obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagéo ao
sinistro ocorrido.

10.5.  Correrao obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
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terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua
necessidade e proporcionalidade em relagéo ao sinistro ocorrido.

10.6. Nao ocorrera a reintegragdo do limite maximo de indenizagdo quando da ocorréncia de
sinistros cobertos.

10.7.  Na hipétese do somatério de todas as indenizagdes pagas ao segurado atingir o limite
maximo de indenizagao, a apdlice ou item sera automaticamente cancelada (o).

11. RENOVAGAO DO SEGURO

11.1. O Seguro podera ser renovado automaticamente pela seguradora, somente uma vez, e pelo
mesmo prazo.

1111 Para as préximas renovagdes do seguro, a forma é facultativa e neste caso o segurado
devera enviar nova proposta, preenchida e assinada pelo Proponente, seu representante legal
ou Corretor de seguros, sendo permitido o envio por meios remotos a seguradora, a qual podera
solicitar vistoria prévia para a analise e aceitagao do risco.

11.1.2 Ap0s a aceita¢do do risco pela Seguradora no prazo descrito no subitem 3.3.1 e emisséo
da apdlice nos termos do item 3.8, o segurado manifestara sua concordancia com a renovagéo do
seguro pagando a primeira parcela do prémio fracionado ou o prémio total.

11.1.3 Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar automaticamente a apdlice, o
segurado, em caso de apolice individual, ou o estipulante, em caso de apdlice coletiva, serdo
comunicados mediante aviso prévio de, no minimo, trinta dias que antecedam o final de vigéncia da
apdlice.

11.2.  NA FORMA DE CONTRATAGAO PAY PER USE (PAGAMENTO POR USO), A RENOVAGAO
DA APOLICE NAO E AUTOMATICA. MENSALMENTE, 5 DIAS ANTES DO FINAL DA VIGENCIA, O
SEGURADO RECEBERA UM E-MAIL COM A PROPOSTA PARA RENOVAGAO DO SEGURO:

11.2.1 EM CASO DE ACEITE OCORRERA COBRANGA DA QUILOMETRAGEM RODADA E
DA NOVA MENSALIDADE REFERENTE A RENOVAGAO. A REVISAO DA QUILOMETRAGEM NAO
PODERA SER SOLICITADA APOS O PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE.

SE NAO FOR AUTORIZADA GERARA COBRANGA APENAS DO QUILOMETRO RODADO,
PORTANTO SEM ADIGAO DA MENSALIDADE.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

12.1. Regras Gerais

a) O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes, por meio de
rede bancaria, cartdo de crédito e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela seguradora;

b) Néao sera estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de emissao da apoélice, endosso,
fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela;

c) A seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagéo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento;
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d)

e)
f)

j)

k)
)

Quando a data limite para 0 pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
seguinte em que houver expediente bancério;

N&o havera cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo;

A data de vencimento da ultima parcela néo ultrapassara o término de vigéncia da apdlice;

Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a indenizagao n&o ficara prejudicado;

Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas vincendas seréo
deduzidas do valor da indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento;

O segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugéo
proporcional dos juros pactuados.

A quitagdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta corrente, esta
vinculada a confirmagéo do débito do valor pela rede bancéria, sendo a responsabilidade de autorizagao
do débito junto ao banco escolhido, do segurado ou do responsavel pelo pagamento do seguro;

Sera acrescido ao prémio do seguro o Imposto sobre Operagdes Financeiras - IOF;

Em caso de atraso no pagamento do prémio havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento)
aplicada de uma s6 vez e cobranca de juros, equivalentes aos praticados no mercado financeiro;

m) Na forma de contratagdo Pay Per Use (pagamento por uso), para a forma de pagamento com cartao de

crédito, o vencimento da parcela refere-se a data em que a Seguradora ira solicitar a autorizagéo de
crédito/pagamento junto a operadora do cartdo. Desta forma, o Segurado deve acompanhar a
disponibilidade de seu limite em cada data indicada, para evitar que o Seguro seja cancelado por falta
de pagamento.

12.2. Pagamento em Atraso

a)

b)

)
f)

9)

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do
prémio) na data indicada na apélice ou no documento de cobranga tornara sem efeito o contrato
desde a apresentagao da proposta;

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o segurado deixe de pagar
financiamento;

Ocorrendo sinistro coberto de indenizagéo integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as parcelas
vincendas e vencidas serao deduzidas da indenizagéo, excluidos os juros do fracionamento;

No caso de fracionamento do prémio, configurada a falta de pagamento de quaisquer das parcelas
subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado observada a razao entre o
prémio pago e o prémio devido pela cobertura utilizada. Deste resultado apura-se o percentual
correspondente aos dias de cobertura proporcional, conforme definido no item 12.3 - Tabela de Prazo
Curto;

A seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita ou
qualquer outro meio, 0 novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido;

No caso de fracionamento do prémio onde o valor pago n&o resulte em alteragéo do prazo de vigéncia
da apdlice, a seguradora podera cancelar o contrato de seguro;

Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
a seguradora operara de pleno direito o cancelamento para aquele veiculo e/ou do contrato de
seguro;
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h) N&o sendo regularizado o pagamento do Prémio do seguro durante o prazo de tolerancia concedido, a
Seguradora encaminhara ao Segurado uma notificagdo, para adverti-lo quanto a necessidade de
quitacéo das parcelas em atraso, com o0s seus encargos devidos, sob pena de cancelamento do seguro.

i) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficara automaticamente

restaurado o prazo de vigéncia original da apolice;

j) Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para sinistros que ocorram apds o fim do prazo

da cobertura proporcional;

k) Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de substituicao de veiculo, cujo
calculo do prémio sera efetuado proporcional ao periodo de tempo a decorrer; e configurada a falta de
pagamento de prémio desse documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia da
cobertura para esse novo veiculo ficara automaticamente ajustado observando-se a razao entre o prémio
pago e o prémio devido pela cobertura utilizada. Caso seja necessario o pagamento de prémio
complementar este valor seré cobrado de forma apartada do valor estabelecido incialmente, sendo
assim, ensejando o pagamento de duas ou mais cobrangas de prémios simultaneos a partir da emissao
do endosso solicitado. Apds esse periodo, o veiculo deixara de ter cobertura securitaria e a

seguradora emitira o endosso de cancelamento do item e/ou do contrato de seguro.

12.3. Tabela de Prazo Curto

Apdlices com vigéncia Apélices com vigéncia Apdlices com vigéncia
Anual Bienal Trienal
Prazode | % do Prémio Prazode | % do Prémio Prazo de | % do Prémio
utilizagao Liquido utilizagao Liquido utilizagao Liquido
15 dias 13% 30 dias 13% 45 dias 13%
30 dias 20% 60 dias 20% 90 dias 20%
45 dias 27% 90 dias 27% 135 dias 27%
60 dias 30% 120 dias 30% 180 dias 30%
75 dias 37% 150 dias 37% 225 dias 37%
90 dias 40% 180 dias 40% 270 dias 40%
105 dias 46% 210 dias 46% 315 dias 46%
120 dias 50% 240 dias 50% 360 dias 50%
135 dias 56% 270 dias 56% 405 dias 56%
150 dias 60% 300 dias 60% 450 dias 60%
165 dias 66% 330 dias 66% 495 dias 66%
180 dias 70% 360 dias 70% 540 dias 70%
195 dias 73% 390 dias 73% 585 dias 73%
210 dias 75% 420 dias 75% 630 dias 75%
225 dias 78% 450 dias 78% 675 dias 78%
240 dias 80% 480 dias 80% 720 dias 80%
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255 dias 83% 510 dias 83% 765 dias 83%
270 dias 85% 540 dias 85% 810 dias 85%
285 dias 88% 570 dias 88% 855 dias 88%
300 dias 90% 600 dias 90% 900 dias 90%
315 dias 93% 630 dias 93% 945 dias 93%
330 dias 95% 660 dias 95% 990 dias 95%
345 dias 98% 690 dias 98% 1035 dias 98%
365 dias 100% 730 dias 100% 1095 dias 100%
12.3.1 Nos casos de cancelamento da apdlice em decorréncia de ndo pagamento de prémio,

conforme previsto no item 12.2 alinea D, sera aplicada a tabela de Prazo Curto citada acima e para
percentuais ndo previstos devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior

12.3.2 Nos casos de cancelamento a pedido do Segurado, a seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a “Tabela de Prazo Curto” da tarifa em vigor e para
0s prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

13. OBRIGAGOES DO SEGURADO

13.1.  Relacionadas ao Veiculo Segurado:

Manter o veiculo segurado em bom estado de conservacao e seguranga;

Comunicar imediatamente a seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou propriedade;
Apresentar o veiculo para vistoria quando a seguradora solicitar;

Comunicar a seguradora qualquer alteragao nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao seu
uso ou a regiao de sua circulagao habitual ou a mudanca no principal condutor;

Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no
veiculo.

Comunicar imediatamente a seguradora caso o veiculo segurado passe a ser utilizado para o
transporte de pessoas, mediante remuneragao do condutor do veiculo.

13.2. Em Caso de Sinistro:

a)

b)

c)

Sob pena de perda do direito a indenizagao, o segurado comunicara o sinistro a seguradora, tdo
logo tome conhecimento;

Adotar as providéncias necessarias que estiverem ao seu alcance para proteger o veiculo
segurado e para minimizar os prejuizos ou consequéncias decorrentes do evento, tais como: nao
abandonar os bens, providenciar socorro quando necessario, entre outros;

Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total
ou parcial do veiculo segurado e também em caso de acidentes com vitimas, passageiros e
terceiros nao transportados, devendo ainda o segurado ou seu representante legal registrar a
ocorréncia no local, na Delegacia mais préoxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente
ocorrer em estradas;
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d)

e)

f)

9)
h)

j)
k)
)

Em caso de roubo ou furto de veiculo segurado que possua rastreador e/ou localizador e/ou
bloqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de Atendimento da empresa de
monitoramento para que se inicie o processo de recuperagao do veiculo;

Solicitar orgamento a oficina, marcar junto a seguradora a realizagao da vistoria e aguardar sua
autorizagao formal para inicio dos reparos, sob pena de perda do direito a indenizagao;

Dar imediato aviso a seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas de
Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia,
circunstancias do acidente, nome, enderego e o numero de habilitagao do condutor no momento
do evento, nome e endereco de testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido
tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

Avisar imediatamente a seguradora quando do recebimento de intimagao ou citag¢ao judicial que
receba relacionada com o evento, observados os prazos estabelecidos em lei;

Providenciar toda a documentagdo mencionada na Clausula 20 - DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO para agilizar sua liquidagéo;

Em caso de sinistro de RCF-A e APP comunicar a seguradora qualquer fato que possa vir a
caracterizar a sua responsabilidade civil nos termos do contrato, bem como qualquer
reclamacao, citagao ou intimagao, carta ou documento que se relacione com o evento passivel
de cobertura pela apolice de seguro. O segurado devera obter antecipadamente da seguradora
sua autorizagao, por escrito, para realizar todo e qualquer acordo judicial ou extrajudicial por
danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice
e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena de perda do direito a indenizagao;

Avisar a seguradora sobre a localizagao do veiculo roubado ou furtado mesmo apés o pagamento
da indenizagao;

Cumprir os critérios descritos nas condigoes de cada cobertura por ele contratada;

Em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, 0 nome, enderego, telefone
e placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de
testemunhas e, nos casos em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome
da seguradora e numero da apélice;

Nao sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indenizagao integral
onde os salvados fiquem em poder da seguradora, os custos de sua retirada e da colocacao das
pecas originais em seu lugar, ficam as expensas do segurado. Caso a retirada da blindagem
cause maiores danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e remontagem, o segurado
se compromete a ressarcir a seguradora dos prejuizos causados.

13.3. Quanto ao Risco:

13.3.1. Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito:

a) A contratagao ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e riscos
previstos na apdlice contratada;

b) Quaisquer alteragoes efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regido de sua circulagao, nas
respostas dadas no questionario de avaliagdo do risco e em dados cadastrais;

c) Se o veiculo segurado passar a ser utilizado para o transporte de pessoas, mediante
remuneragao do condutor do veiculo;

d) A retirada ou substituicao do rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no veiculo,
bem como se ele for desligado;

e) Qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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14. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

a)

b)

d)

j)
k)

141 Além das obrigagées estabelecidas na Clausula 13 - OBRIGAGOES DO SEGURADO, sio
obrigagdes do estipulante e/ou subestipulante (se houver):

Fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragées na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de
seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

I.No documento de cobranga deverao constar, explicitamente, o prémio do seguro, a seguradora
responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informagao em destaque, de que o nao
pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro;

I.Nos casos em que o segurado possua mais de um contrato de seguro com a mesma
seguradora, os valores de cada contrato devem estar discriminados no instrumento de
cobranga, mesmo quando a forma de pagamento do prémio ocorra por meio de desconto em
folha de pagamento;

Repassar integralmente os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
Repassar aos segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a apélice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao;
Discriminar a razao social ou o nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagoes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;
Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade;
Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdao de
sinistros;
Comunicar, de imediato, 8 SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;
Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
Informar a razao social ou 0 nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de participagao
no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

m) A propaganda e a divulgagao do seguro, por parte do estipulante e/ou corretor de seguros, somente

n)

poderao ser feitas com autorizagao prévia, expressa, e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condigées Contratuais e as normas de seguro. Fica a seguradora responsavel
pela fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgagoes por ela expressamente
autorizada, por escrito;

Cumprir todas as clausulas e Condi¢des Contratuais.

14.2  Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na apdlice coletiva vigente que
implicar em 6nus ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de

segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.
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14.3 Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a
critério da seguradora, e sujeitara o estipulante as cominagées legais.

144  Sera expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante (se houver):

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;

b) Rescindir ou modificar a apélice implicando em 6nus aos segurados, sem anuéncia prévia e
expressa de, pelo menos, % (trés quartos) do grupo segurado;

c) Divulgar o seguro sem a prévia autorizagao da seguradora, por escrito, o que podera implicar na
suspensao da aceitagao de novas adesoes e/ou no cancelamento do seguro;e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

14.5  Aseguradoradevera informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante sempre
que solicitado.

14.6  Na hipétese de pagamento de qualquer remuneragao ao estipulante, constara na apdlice,
certificado individual e na proposta o seu percentual e valor. O segurado sera informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

15. FIXAGAO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

15.1.  Valor de Mercado Referenciado

Sera fixada a indenizacao integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo sinistro
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cota¢do do veiculo na data da
ocorréncia do sinistro. O valor, em moeda corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de
referéncia expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual
acordado entre as partes e estabelecido na proposta.

15.2.  Valor Determinado

A indenizacéo integral sera fixada quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo sinistro,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor determinado na apolice e/ou certificado
para o veiculo. Seré paga em quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da
contratagdo do seguro.

15.3. Do valor da indenizagao néo serao deduzidos os valores referentes a avarias previamente
constatadas quando da contratagao do seguro.

16. VEICULOS ALIENADOS

16.1 A indenizagao integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga integralmente ao
segurado, somente nos casos em que se proceda a comprovagao da quitagdo da divida junto ao
agente financeiro, mediante apresentagao do Instrumento de Liberagao Fiduciaria do Veiculo com
firma reconhecida.
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16.2 O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizagdo do
segurado e desde que o valor de sua divida néo ultrapasse o valor da indenizagao. A diferenga entre o valor
da indenizacéo e o valor da divida sera paga ao segurado.

16.3  Em caso de Leasing o pagamento da indenizagéo seré efetuado integralmente a empresa de
Leasing.

16.4 O segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

171 Quando ocorrer um acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado ou ocorrido 0 roubo ou
furto, o segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar
imediatamente o seu corretor de seguros ou a seguradora pelos meios por ela disponibilizados (Central 24
Horas, aplicativo ou site).

17.2  No caso de coliséo o segurado devera:

a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da seguradora ligando
para Central 24 Horas ou por meio do aplicativo da seguradora ou pelo site;

b) Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, CPF, endereco, telefone e placa do veiculo
causador do sinistro, bem como nome, endereco e telefone de testemunhas;

c) Obter nome da seguradora e o numero da apdlice do terceiro(s);

d) O segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada junto aos
6rgédos competentes de acordo com a legislagao vigente de cada localidade. O conserto do veiculo s6
podera ser efetuado apés a liberagao da seguradora;

e) Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da franquia, sob
pena de perda do direito a indenizagao;

f) Aguardar a liberagdo da seguradora para efetuar os reparos no veiculo segurado e/ou no veiculo
do terceiro prejudicado.

17.3  No caso de roubo ou furto o segurado devera, imediatamente ap6s a ocorréncia do evento:

a) Solicitar junto aos 6rgdos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;

b) Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de monitoramento;

c) Avisar o seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas ou por meio do aplicativo
da seguradora ou pelo site a ocorréncia do evento para a elaboragéo do aviso de sinistro;

d) Encaminhar o boletim de ocorréncia ao seu corretor de seguros ou a seguradora;

e) Informar a seguradora caso o veiculo seja localizado para que sejam efetuadas as baixas necessarias,
mesmo se 0 veiculo ja tiver sido indenizado;

f) Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indenizag¢do e da entrega
definitiva de toda a documentacéo a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulagéo do
sinistro.

17.4  No caso de incéndio o segurado devera:
a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da seguradora ligando
para Central 24 Horas ou por meio do aplicativo da seguradora ou pelo site;
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b)

O segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada junto aos
6rgdos competentes de acordo com a legislagao vigente de cada localidade. O conserto do veiculo s6
podera ser efetuado apés a liberagao da seguradora.

18. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

18.1.

a)
b)
c)
d)

e)

18.2.
a)

b)

d)

Mediante acordo entre as partes a indenizagao sera da seguinte forma:

Indenizagcdo em moeda corrente nacional;

Reposigao do bem;

Reparo do bem, mediante pagamento das franquias estipuladas na apdlice;

Reembolso do valor dos reparos pago pelo segurado perante a oficina, deduzidas as franquias devidas,
desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela seguradora. Os
servigos executados em oficinas referenciadas pela seguradora poderdo ser diretamente faturados em
nome desta, cabendo ao segurado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servigos néao
relacionados ao sinistro coberto; ou

Na impossibilidade de reposi¢cdo do bem a época da liquidacdo, a indenizagao devida sera paga em
moeda corrente nacional.

Valor da indenizagdo em caso de perda parcial do veiculo:

A indenizagéo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos apurados, descontada a

franquia estipulada na apolice para o veiculo, exceto nos casos de incéndio, raio ou exploséo, casos em

que nao havera deducéo de franquia. As avarias anteriores ao sinistro serdao deduzidas do valor da
indenizagao;

Sera de livre escolha do segurado a oficina para reparo do veiculo sinistrado devendo ser observado,

para cada uma das coberturas contratadas, os beneficios ofertados no caso de a escolha ter sido por

uma das oficinas referenciadas pela seguradora.

i) Caso o cliente escolha uma oficina ndo referenciada pela Seguradora, podera ocorrer
eventual perda de garantia decorrente de reparagao fora da rede autorizada da montadora
do veiculo;

i) A MAPFRE podera solicitar as notas fiscais ou documentos equivalentes para analisar a
procedéncia e regularidade dos documentos fiscais referentes as pecas especificadas neste
documento, a serem reembolsadas pela Seguradora, cabendo a oficina entrega-las no prazo de
5 (cinco) dias, sob pena de retengao do pagamento de todo o reparo.

N&o havendo acerto dos valores de reparagao entre a seguradora e a oficina escolhida pelo segurado,
sera facultada & seguradora a indicagdo de uma oficina referenciada ou uma concessionaria para a
reparacao do veiculo.

i. Caso o segurado prefira manter o veiculo na oficina por ele escolhida sera de sua responsabilidade
os valores excedentes entre os pleiteados pela oficina por ele escolhida e a oficina referenciada pela
seguradora.

i. A seguradora ndo se responsabilizara pela qualidade do servigo prestado por oficina nao
referenciada ou pela demora na liberagdo de servigo por parte da oficina escolhida pelo
segurado (nao referenciada).

Sendo necessaria a reposi¢do de pegas ndo existentes no mercado brasileiro a seguradora podera:

i. Mandar fabricar as pecas;
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e)

f)

9)

18.3.
a)

b)

c)

d)

f)

ii. Pagar pela pega o prego médio dos fornecedores;
iii. Pagar pela peca o pre¢co mencionado na Ultima listagem do fabricante, convertendo o valor para
moeda nacional (Real, ao cambio do dia da liquidag&o do sinistro);
A reposicao de pecas ou acessorios sera feita por pecas originais, adequadas e novas, ou que,
nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas especificagoes técnicas
do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das montadoras ou pelos fabricantes das pegas
e seus representantes;
Correrdo por conta da seguradora as despesas de importagao desde que devidamente comprovadas.
Caso néo seja possivel localizar a pega ou o valor relativo ao pre¢o da mesma, a seguradora podera
pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da peca
nao existir no mercado nao transforma o processo de sinistro de perda parcial em Indenizagao
Integral;
Havendo alguma alterag&o nas informagdes prestadas no questionario de avaliagéo do risco, no decorrer
da vigéncia da apdlice, e ndo sendo a seguradora formalmente comunicada, serd deduzida do
pagamento da indenizacao, além da franquia prevista na apélice, a diferenga entre o prémio recebido e
0 prémio que deveria ter sido pago a seguradora e a apdlice sera endossada para a devida corregéo do
risco desde que tal alteragdo do questionario ndo seja um item previsto na Clausula 28 — PERDA DE
DIREITOS.

Valor da indenizagao em caso de indenizagao integral do veiculo:
Valor de Mercado Referenciado: Tratando-se de seguro contratado na modalidade valor de mercado
referenciado a indenizag&o integral correspondera ao pagamento de quantia variavel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do
seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na
proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
tabela de referéncia especificada na apolice deixe de ser publicada a indenizagéo integral terd como
base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratagao do seguro e também
mencionada na apdlice. Neste caso nao sera deduzido da indenizagao nenhum valor referente a
avarias existentes no veiculo.
Valor Determinado: garante ao segurado no caso de indenizagéo integral, 0 pagamento de quantia fixa,
em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro, expressa na
apolice;
Havendo, no decorrer da vigéncia da apélice, alguma alteracdo nas informagdes constantes da proposta
de seguro bem como nas respostas do questionario de avaliagdo do risco € ndo sendo a seguradora
formalmente comunicada, sera deduzida do pagamento da indenizagéo a diferenga entre o prémio
recebido e o prémio que deveria ter sido pago a seguradora desde que tal alteragdo do questionario ndo
seja um item previsto na Clausula 28 - PERDA DE DIREITOS;
O pagamento da indenizagao integral sera feito ao proprietario legal do veiculo observado o
disposto na Clausula 16 - VEICULOS ALIENADOS;
Em caso de sinistro de indenizacao integral do veiculo segurado, ndo havera devolugao do prémio
das demais coberturas contratadas em virtude da concessao de desconto aplicado sobre o
prémio delas quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco;
Para receber indenizagéo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributério, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢&o do veiculo. Os impostos
serdo pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de
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)

h)

18.4.

a)

b)

d)

f)

recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentagdo para a seguradora. Para obter as guias de
recolhimento o segurado devera se dirigir ao mesmo 6rgao que Ihe concedeu a documentacgéo validando
0 beneficio;

Se na contratagao do seguro o Segurado indicar que o veiculo é um PCD e/ou que possui a
isencao de impostos, o beneficiario recebera indenizagao integral conforme coeficiente de ajuste
contratado para veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos documentos basicos, o
segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o
recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢cao do veiculo. Os impostos serao pagos
integralmente pela seguradora conforme determinagao da SUSEP, desde que o segurado tenha
indicado esta condicao do beneficio tributario no momento da contratagdo, cabendo ao segurado
a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo Fiscal e a apresentagao para a seguradora.
Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir a0 mesmo 6rgao que lhe
concedeu a documentagao validando o beneficio;

Se na contratagdo do seguro o segurado confirmar que o veiculo ndo possuia Isengiao de
impostos com a informacgao de: Sem Isengao, ficando constatado que a informagao é inexata ou
foi omitida, a indenizagao sera realizada conforme percentual e o Segurado sera o responsavel
pelo pagamento dos impostos, devendo apresentar aos 6rgaos competentes os impostos pagos
para finalizagao/baixa do processo tributario, liberando por vias digitais ou Oficio ao DETRAN que
veiculo esta apto para transferéncia a terceiros sem restrigoes.

Prazo para pagamento da indenizag&o:
A seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia
estipulada na apdlice, quando houver, nos termos previstos na Clausula 8- FRANQUIAS, destas
condigdes gerais e respeitado o limite maximo de indenizacéo contratado para cada cobertura;
Fixada a indenizag&o devida, a seguradora efetuaré o pagamento da importancia a que estiver obrigada,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacéo, pelo segurado ou reclamante, de todos
os documentos basicos necessarios para 0 pagamento da indenizagao indicados na Clausula 20 -
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO;
N&o sendo a indenizacao efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados ap6s a entrega de todos
os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagéo do sinistro e que haja cobertura securitaria;
o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data de ocorréncia do sinistro e tera juros de mora,
conforme previsto na Clausula 24 — ATUALIZACAO DE VALORES, a partir do 31° (trigésimo primeiro)
dia da data de ocorréncia do sinistro;
Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da seguradora, podera
ser solicitada documentag&o ou informagao complementar ao segurado, por escrito, expondo as razes
e os fundamentos da duvida, com isso ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item anterior
a partir do momento da solicitagao, sendo reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que forem
entregues 0s respectivos documentos ou prestada a informacao;
Poderé&o ser solicitados pela seguradora: atestados ou certiddes de autoridades competentes ou copias
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro sem prejuizo do
pagamento da indenizag&o no prazo acima previsto.
Em caso da viabilidade de reparo do bem, a regulagéo do sinistro devera ser concluida no prazo de 30
dias, a contar da entrega da documentagao bésica exigida pela seguradora, e 0 prazo para a liquidagéo
do sinistro podera estender-se por mais 60 dias para veiculos leves e mais 120 dias para veiculos
pesados para que seja possivel a realizagdo dos reparos com a disponibilidade de pegas de reposigéo
no mercado.
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g) Verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo apés a extenséo do prazo para liquidagdo do
sinistro prevista no item anterior, a indenizagdo podera ser paga em dinheiro, de acordo com o
orcamento da reparagao aprovado pela seguradora ou conforme pactuado entre as partes.

h) A seguradora se exime do cumprimento do prazo estabelecido nos itens “b” e “c”, e do pagamento da
indeniza¢do em dinheiro quando a demora da liquidagéo decorrer de caso fortuito, forca maior, ndo
disponibilizagdo do veiculo para vistoria, falta de pegas, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando
0 segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os trémites necessarios para execugdo dos
reparos.

18.5.  Divergéncia quanto ao valor da indenizagao:

a) Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formagao de uma junta
composta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de
chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serdo
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s, ndo implica na perda do direito
do segurado resolver eventuais litigios por meio do Poder Judiciario;

b) Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

18.6. Eventuais encargos de tradugéo, referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficaréo a
cargo da seguradora.

18.7. Se, apds o pagamento da indenizagao, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do segurado ou dos seus
herdeiros legais, no caso de sucessao, os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos
no sinistro.

19. RECUSA DE SINISTRO

19.1. Quando a seguradora recusar o pagamento da indenizagdo de um sinistro, ela comunicara por escrito
ao segurado os motivos da recusa, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentagao solicitada, observado o quanto disposto na clausula 18.4 acima.

19.2. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagao ou qualquer tipo de penalidade ao
segurado quando relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para resposta ou que
possuam multipla interpretagao.

20. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO

20.1. O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros devera apresentar a seguradora 0s
seguintes documentos:

20.1.1 Colisao, Incéndio, Roubo ou Furto
Relagao de Documentos Bésicos Perda Parcial Indenizagao Integral
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s . s Colisdo e Roubo ou
Colisao e Incéndio

Incéndio Furto
Aviso de Sinistro Sim Sim Sim
Regis:trONde O.corréncia Policial original ou autenticado Sim Sim Sim
pelo 6rgéo emissor
Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do veiculo . . .
. Sim Sim Sim

no momento (copia)
CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do . . .

. . . P Sim Sim Sim
Veiculo original quando se tratar de indenizagao integral
Carteira de Identidade e CPF do segurado (c6pia) Sim Sim

Documento de transferéncia: CRV original (DUT de
Transferéncia) ou ATPV-e  (Autorizagdo para
Transferéncia de Propriedade do Veiculo) devidamente Sim Sim
preenchido a favor da seguradora com firma reconhecida
por autenticidade ou verdadeira.

Débitos (multas, licenciamento e IPVA — Imposto sobre a
propriedade de veiculos Sim Sim
automotores e demais taxas), devem estar quitados.

Chaves do veiculo Sim Sim (Furto)

Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim

Nota fiscal de saida de ativo imobilizado (para pessoa
juridica) ou Declaragdo de nao emissao de Nota fiscal Sim Sim
para empresas que ndo emite nota fiscal.

Liberacao alfandegéria definitiva e 42 via da Declaragéo

de Importacédo (quando se tratar de veiculo importado) Sim Sim
Termo de liberagdo fiducidria do veiculo com firma Quando Quando
reconhecida ou baixa da restri¢do financeira alienado alienado

Contrato Social e Ultima alteragdo com seus respectivos
registros na Junta Comercial (copia autenticada) em caso Sim Sim
de pessoa juridica.
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Termo de Regularizagdo de Sinistro devidamente
preenchido e com assinaturas reconhecidas por
autenticidade.

Copia simples do comprovante de endere¢o em nome do
segurado e do proprietario legal do veiculo.

Copia simples do cartdo CNPJ

Certiddo Negativa de Débitos Federais (CND) da
empresa proprietaria do veiculo.

Sim Sim

Comprovante de instalagdo, no veiculo segurado, do
equipamento de seguranga, bem como cdpia do
pagamento da mensalidade, em dia, para os veiculos Sim
cujo perfil constava dispositivo antifurto, bloqueador,
rastreador, localizador

Boletim de ocorréncia original ou autenticado pelo 6rgao

. Sim Sim Sim
emissor

20.1.1.1. Aindenizago integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou
onus de qualquer natureza e sua documentacao estiver devidamente regularizada. Em situagdes nas
quais o veiculo for adquirido com beneficios de isencdo de impostos, € de responsabilidade do
beneficiario a baixa da restrigdo onde ap6s o pagamento dos impostos, devera retornar e apresentar
aos orgaos competentes os comprovantes de pagamentos para finalizagdo/baixa do processo tributario,
liberando por vias digitais ou Oficio ao DETRAN que veiculo estd apto para transferéncia a terceiros
sem restrigoes.

20.1.1.2. Caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente, antes do pagamento da indenizagéo
integral e antes da entrega efetiva de toda documentagéo para a seguradora, essa possui a prerrogativa
de suspender o0 pagamento da indenizagao integral e retomar o processo de regulagéo de sinistro.

20.1.2 No caso de veiculos blindados, serdo necessarios também os seguintes documentos:
a) Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;
b) Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil — Departamento de Produtos
Controlados — DPC para veiculo blindado antes de 2002;
c) Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério do Exército;
d) Registro provisorio de veiculo (vigente em relagdo a data da instalagdo da blindagem - 90
(noventa) dias) — expedido antes do certificado de registro de blindagem do veiculo.

20.1.3 RCF-A Responsabilidade Civil Facultativa — Auto
20.1.3.1. O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros devera apresentar a
seguradora os seguintes documentos:
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Danos Corporais

Danos Materiais Responsabilidade Civil/Acidentes

Relagdo de Documentos Basicos Pessoais de Passageiros (APP)
Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis Iméveis Corporais Permanente
Aviso de Sinistro Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim
Registro de Ocorréncia . . . . .
PoliciallLaudo Policial (obrigatdrio) Sim Sim Sim Sim Sim
IPTU para comprovar propriedade si
" im
do bem (cdpia)
Ha}billitagéo do condutor do veiculo sim sim sim Sim sim
(copia)
DUT do terceiro para comprovar si
, - im

propriedade do bem (cdpia)
Laudo Médico contendo descrigdo
dos danos sofridos e tratamento Sim Sim
para recuperagao
Laudo Médico informando invalidez
temporaria/definitiva ou Sim Sim
reducdo/perda de capacidade de
algum membro
Relatério Médico de Alta Definitiva Sim Sim
Relatorio do hospital Sim
Recibos de honorarios médicos Sim
Notas Fiscais de internagao Sim
Notas Fiscais de medicamentos Sim
Comprovante de recebimento de Sim
seguro DPVAT

Condigdes Contratuais — Seguro de Automdvel - Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - vers&o 38.0

Classificagdao: Publico

33



http://www.mapfre.com.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

S&o Paulo/SP * CEP 04794-000
www.mapfre.com.br

Z BB SEGUROS

Relagdo de Documentos Basicos

Danos Materiais

Danos Corporais

Responsabilidade Civil/Acidentes
Pessoais de Passageiros (APP)

Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis Iméveis Corporais Permanente
Sim (em
Laudo do Exame Cadavérico (IML) caso de Sim
morte)
Certidao de Obito Sim
Certiddo de Nascimento dos filhos . .
v Sim Sim

elou da vitima

Certiddo de Casamento da vitima Sim

20.1.4 Veiculos Alienados

Além dos documentos acima, serdo necessarios:

20.1.4.1. Crédito Direto ao Consumidor
a) Carta do Banco credor, enderecada a seguradora, informando o valor do saldo devedor;
b) Boleto, emitido pelo Banco credor, com o valor do saldo devedor a ser pago.

20.1.4.2. Leasing

a) Documento de transferéncia: CRV original (DUT de Transferéncia) ou ATPV-e (Autorizagéo para
Transferéncia de Propriedade do Veiculo), preenchido com o nome, CNPJ e enderecgo, completo,
da seguradora. O documento de transferéncia deve estar assinado pelos representantes do
Leasing, com firma reconhecida por autenticidade;

b) Procuragéo do Leasing para seus signatarios;

c) Recibo de venda do bem, do Leasing para o comprador do veiculo, com firma reconhecida pelos

signatarios do Leasing.

20.1.4.3. No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora se reserva no direito de
solicitar quaisquer outros documentos complementares para a liquidagao do sinistro.

20.2  Os documentos devem ser entregues logo apos o aviso de sinistro a seguradora.

21. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

21.1 A seguradora podera negociar com o terceiro causador dos danos, o ressarcimento da franquia paga
pelo segurado quando ficar comprovada, de acordo com analise do sinistro, a culpa exclusiva do
terceiro no sinistro envolvendo o veiculo segurado.

2111 Havendo éxito na negociagdo com o terceiro, as condigdes de pagamento serdo validadas
pelo segurado, e a seguradora devolvera a ele o valor pago a titulo de franquia, na mesma propor¢éo
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do valor recuperado, de modo que poderdo ocorrer descontos ou parcelamento do valor a ser
ressarcido ao segurado a titulo da franquia, conforme negociado com o terceiro.

21.1.2 Para avaliagao quanto a possibilidade e negociagao junto ao terceiro é imprescindivel que
0 segurado fornega os dados e documentos abaixo relacionados:
a) Registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;
b) Numeros das placas de todos os veiculos envolvidos no acidente;
c) Dados do terceiro causador do sinistro: Nome Completo, CPF, Placa do Veiculo e telefones de
contato;
d) Nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas, caso existam;
e) Nome da seguradora e nimero da apoélice quando o(s) terceiro(s) envolvido(s) no acidente tiver
sequro;
f) Nota(s) fiscal(is) emitidas pelas oficinas referente(s) o pagamento da franquia; e
g) Autorizagdo para cobranca da franquia.

21.2  Para que haja negocia¢do do ressarcimento da franquia, o valor da indeniza¢do paga pela
seguradora em razdo do sinistro, devera ser de valor igual ou superior ao valor da franquia paga pelo
segurado.

21.3  Se constatado que as informagdes disponibilizadas pelo segurado ndo correspondem a verdade,
tendo sido fornecidas com o intuito de o segurado lesar o terceiro e/ou a seguradora, esta se reserva ao
direito de tomar as medidas judiciais cabiveis, assim como comunicar o fato as autoridades competentes.

214  Caso seja necessaria a adogcdo de medidas judiciais para o ressarcimento da franquia, estas
deverao ser providenciadas diretamente pelo segurado.

21.5 Caso haja o parcelamento do valor de franquia para pagamento pelo terceiro e este deixe de
efetuar os pagamentos devidos, tornando-se assim inadimplente, a seguradora se reserva no direito de
interromper o repasse de valores a titulo de ressarcimento da franquia ao segurado.

21.6  Anegociacdo para ressarcimento de franquia ndo sera exercida quando:
a) O veiculo do terceiro causador do sinistro for segurado por uma das empresas componentes do
Grupo Segurador;
b) O sinistro de perda parcial decorrer de roubo ou furto localizado;
c) Sinistros resultantes de atropelamento, colisdo com animais de qualquer espécie, colisdo em
objetos e acidentes de trénsito causados por buracos ou defeitos existentes em estradas e/ou
seus acostamentos.

21.7  Prazos

a) O segurado deve encaminhar a documentagéo prevista no subitem 20.1.1 da Clausula 20
— DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO, em até 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir do pagamento da franquia. Caso contrario, perdera o direito de usufruir
do beneficio;

b) O prazo para analise do sinistro, e a comunicagdo ao segurado, dar-se-d30 em até 30
(trinta) dias Uteis a partir do recebimento da documentagdo mencionada no subitem 20.1.1 da
Clausula 20 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAO DO SINISTRO.
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22. SALVADOS
221 Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apdlice, o segurado nao podera fazer
abandono dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado ou das pegas substituidas,
conforme o caso).

22.2 A seguradora podera, acordado com o segurado, providenciar o melhor aproveitamento do(s)
salvado(s), ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela seguradora
nao implicardo no reconhecimento da obrigagao dela indenizar os danos ocorridos.

22.3 Em caso de indenizagao integral do veiculo, o(s) salvado(s) passara(rao) a ser de inteira
responsabilidade da seguradora.

224  Nas indenizagOes parciais decorrentes da reparagéo do veiculo, havendo reposicao de pega(s), a
seguradora, a seu critério, podera requerer a propriedade da(s) pega(s) substituida(s).

22.5 Os salvados serdo removidos da oficina para o patio da seguradora. Porém, se, apds anélise do
sinistro, for verificado que ndo ha cobertura securitaria, 0 segurado deve retirar o veiculo do patio da
seguradora em até 5 (cinco) dias Uteis apoOs receber a comunicagao de que o evento néo foi coberto
pelo contrato de seguro.

22.6 Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do segurado
adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos ambientais
relacionados a operagéo de guarda, transporte, destinagao e disposigéo final adequada dos salvados
e pegas, de modo a evitar e conter a polui¢do e contaminagao ambiental, ficando isenta a Seguradora.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

231 Paga a indenizag&o, o segurador, a seu critério, sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e a¢des que competirem ao segurado contra o autor do dano.

23.2  Salvo dolo, a sub-rogagéo nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

23.3  E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou anule, em prejuizo do segurador, os direitos
a que se refere esta clausula.

24. ATUALIZAGAO DE VALORES
241  Sujeitam-se 4 atualizacdo monetaria pela variacdo do indice de Prego ao Consumidor Amplo da
Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), ou no caso de sua extingéo o IGP-
M/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua
efetiva liquidagéo:

a) Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémios;
b) O valor devido a titulo de indenizag&o.
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Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera a data de ocorréncia do evento, conforme abaixo
especificado:

2411 Cancelamento de Apélice

A data da obrigagéo de devolver o prémio sera o dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento
da apdlice de seguro ou a data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da
seguradora. Nao sendo cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente
pela variagao positiva do indice estabelecido nesta clausula.

24.1.2 Prémio Recebido Indevidamente
No caso de recebimento indevido de prémio pela seguradora, este sera atualizado monetariamente,
sendo a data da obrigag&o de restituico a data de recebimento do respectivo prémio.

2413 Recusa de Proposta
No caso de recusa da proposta, a devolu¢do do prémio recebido sera atualizada monetariamente a
contar da data de recebimento do respectivo prémio.

241.4 Indenizagao Integral — Valor Determinado

N&o sendo a indenizagao integral do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
apds a entrega de todos os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagéo do sinistro e que
haja cobertura securitaria; o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data de ocorréncia do
sinistro e tera juros de mora a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia da data de ocorréncia do sinistro.

241.5 Indenizagao Integral — Valor de Mercado Referenciado

N&o sendo a indenizagao integral do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados
apds a entrega de todos os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagéo do sinistro e que
haja cobertura securitaria; o valor a ser indenizado seré o valor do veiculo na data da ocorréncia do
sinistro, acrescido de juros de mora a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia da data de ocorréncia do
sinistro.

24.1.6 Indenizagao Parcial

N&o sendo a indenizagao parcial do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados apds
a entrega de todos os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagéo do sinistro e que haja
cobertura securitaria; o valor a ser indenizado sera atualizado, e pago diretamente ao beneficiario, a
partir da data de ocorréncia do sinistro e tera juros de mora a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia da
data de ocorréncia do sinistro.

241.7 Indenizagao por Acidentes Pessoais
No caso de acidente pessoal, o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do acidente.

241.8 Reembolso de Despesas
No caso de reembolso de despesas o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do efetivo
desembolso comprovado pelo segurado.

242 Osjuros aplicaveis serao equivalentes aos praticados no mercado financeiro.
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243 O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelacédo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

251 O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, a pedido do
segurado ou a critério da seguradora, mediante concordancia reciproca das partes quando
aplicavel, e desde que tal intengao seja comunicada a outra parte por escrito. A seguradora podera
rescindir ou cancelar o contrato de seguro sem a anuéncia do segurado nas hipéteses previstas
nos itens 25.2.2, alineas “b” e “c”, 25.3., 25.4. e 25.5, todas da Clausula 25 - RESCISAO E
CANCELAMENTO DO SEGURO.

25.2  Caso exista(m) parcela(s) a vencer, cuja forma de pagamento seja débito em conta corrente
ou cartao de crédito e nao houver tempo habil para bloquear a cobranca da préxima parcela, a
seguradora providenciara a devolucao do valor, se devido, observando o disposto nos itens a
seguir:

25.2.1 A pedido do Segurado
Conforme disposto no item 12.3.2 a seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a “Tabela de Prazo Curto” da tarifa em vigor.

25.21.1 Com excec¢ao da atualizagao do telefone e do e-mail, para realizar alteragoes
nas condi¢oes contratadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso), o segurado deve solicitar
o cancelamento e recontratar um novo seguro nas condigoes desejadas. Sera efetuada a
restituicao (devolucao) parcial do prémio (calculo pro rata/dia) e emitida uma nova apdlice,
referente a cobranga do quilometro rodado apurado.

25.2.2 Por Iniciativa da Seguradora

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratagao, esta retera do prémio recebido a
parte proporcional ao tempo decorrido.

b) A seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma
imediata, quando constatar qualquer omissao ou inexatidao nos dados da proposta de
seguro nas respostas do questionario de avaliagdo do risco, resultantes de ma-fé, bem
como qualquer incidente, praticado pelo segurado, seu beneficiario, ou seu
representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela apdlice, hipétese em que
ficara o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos emolumentos
(taxas e impostos).

c¢) Nahipotese da inexatidao ou omissao nao resultar de ma-fé do segurado, do estipulante,
seus prepostos ou seus beneficiarios, a seguradora podera rescindir o contrato de
seguro, retendo do prémio originalmente pactuado além dos emolumentos (taxas e
impostos) a parcela proporcional ao tempo decorrido.

253 Caso o segurado comunique formalmente a seguradora sobre o agravamento ou
modificagao do risco e esta opte por resolver o contrato de seguro, ou caso a seguradora tome
ciéncia do agravamento ou da modificagao do risco por meio diversos da comunicagao do seguro,
a eventual rescisao e o consequente cancelamento da apélice, serao efetivados 30 (trinta) dias apds
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notificagdo enviada ao segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a
decisdo da seguradora em resolver o contrato.

254  Rescisao por Falta de Pagamento

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢oes expostos na
Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO, item referente a inadimpléncia do prémio devido, mediante
notificagao prévia ao Segurado.

25.5 Cancelamento

25.5.1 O seguro sera automaticamente cancelado:

25.5.1.1 Quando ocorrer a indenizagao integral do veiculo segurado, a apélice ou item e as
coberturas e clausulas adicionais ficardo automaticamente cancelada(os), sem qualquer
restituicao de prémio, taxas e/ou impostos.

25.5.1.2 Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 28 — PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a seguradora opte pela continuidade
do seguro.

25.5.2 Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial do veiculo
segurado, a reintegragao de seu valor segurado sera automatica, sem cobranga de prémio
adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a indenizagdo ou soma das indenizagoes
pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar seu limite maximo de
indenizagao, a apdlice ou o item sera automaticamente cancelada(o).

256  Em caso de seguros bienais, trienais, ocorrendo cancelamento da apélice por sinistro com
indenizagao integral, serdo devolvidos proporcionalmente os prémios correspondentes aos anos
de vigéncia nao decorridos.

26. CONCORRENCIA DE APOLICE
26.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua inten¢do previamente e por escrito a todas as seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direitos.

26.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja
indenizacao esteja sujeita as disposicoes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos
a terceiros, com 0 objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) os valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por

acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

26.3  De maneira semelhante, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;
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b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
C) os danos sofridos pelos bens segurados.

26.4 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

26.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apdlices distintas, a distribui¢ao de responsabilidade entre
as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

26.5.1 Sera calculada a indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do
segurado e limite méximo de indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

26.5.2 Seré calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo
indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizag&o. O valor restante do limite méximo de garantia da apélice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de
acordo com o subitem 26.5.1 desta clausula.

26.5.3 Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns, calculada de acordo com o subitem 26.5.2 desta
clausula.

26.5.4 Se a quantia a que se refere o subitem 26.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo

vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participaréd com a respectiva indenizagéo
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

26.5.5 Se a quantia estabelecida no subitem 26.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com um percentual do
prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia
estabelecida em tal item.

26.5.6 A sub-rogacéo relativa a salvados se dard na mesma proporgao da cota de participagéo
de cada seguradora na indenizag&o paga.
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26.5.7 Salvo disposicao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto
desta negociagdo as demais participantes.

26.5.8 Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam Morte e/ou Invalidez.

27. AMBITO GEOGRAFICO

27.1 As coberturas do seguro s&o vélidas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro e no caso da
cobertura de casco para os paises integrantes do MERCOSUL (Argentina, Paraguai e Uruguai), exceto
expressa mengao em contrario.

28. PERDA DE DIREITOS

281 O segurado perdera o direito a indenizagao, nao tera restituido os prémios do seguro, bem
como o direito ao recebimento do prémio vencido, caso ele o estipulante, o subestipulante (se
houver), o segurado, seu(s) preposto(s), seu(s) beneficiario(s), seu corretor de seguros ou seu(s)
representante(s) legal(is), nos seguintes casos:

a) Agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragées inexatas ou omitir quaisquer
informagoes, visando obter o pagamento de indenizag¢ao indevida ou maior que a devida;

b) Faltar com o cumprimento das obrigacdes ajustadas pelo contrato deste seguro;

c¢) Dolo, fraude consumada ou sua tentativa, simulagdo ou culpa grave tanto na contratagdo do
seguro, quanto durante a sua vigéncia, ou ainda para obter ou majorar a indenizagao;

d) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO;

e) Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo segurado e nao estiver em dia
com a taxa de manutencao do servico de monitoramento ou se por qualquer outro motivo o
equipamento nao estiver ativado;

f) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a omissao
injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do
sinistro;

g) Deixar de comunicar, por escrito, a seguradora sua pretensidao de obter novo seguro sobre o
mesmo interesse e risco, junto a outra seguradora;

h) Provocar ou simular sinistro;

i) Deixar de informar, no questionario de avaliagao de risco, a existéncia de condutor entre 18
(dezoito) e 25 (vinte cinco) anos, devidamente habilitada que conduz o veiculo segurado, até 2
(dois) dias da semana, e reside com o principal condutor.

j) Em um eventual sinistro ndo havera cobertura securitaria se constatar que o condutor eventual
estava conduzindo o veiculo, por mais de 2 dias por semana.

k) Agindo de ma-fé, nao fizer declaragcoes verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a(o):

i. Local de residéncia do segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;
ii. Utilizagdo a que se destina o veiculo da apdlice;
iii. Sexo e idade do principal condutor do veiculo;
iv. Omissdao quanto ao uso do veiculo quando utilizado para o transporte de passageiros,
mediante remuneragao do condutor do veiculo;
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I) Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa daquela que realmente o
utiliza o veiculo conforme critérios estabelecidos em Defini¢gdes do Principal Condutor;

m) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial
nao autorizado de modo expresso pela seguradora;

n) Foracionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou nao elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/lou nao estiver devidamente representado no processo
judicial (revelia);

o) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da Seguradora na elucidagédo do
sinistro.

28.2  Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias de seu conhecimento capazes de influir na aceitacao da proposta, na analise
do risco, no valor do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro, ficara
prejudicado o direito a indenizagao, ficando ainda o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.
28.2.1. Se a inexatidao ou omissao das declaragées nao resultar de ma-fé do estipulante, do
subestipulante (se houver), do segurado, seus prepostos, seus beneficiarios, seu corretor de
seguros ou seus representantes legais, a seguradora podera:

a) Na hipotese de nao ocorréncia de evento coberto:

i. Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou

ii. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
do prémio devido ou restringindo a cobertura contratada.

b) Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial do capital segurado:
i. Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagdao, mediante o recebimento do prémio
devido, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

ii. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga
do prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.

c) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
i. Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenca de prémio cabivel.

28.3 Também havera a perda do direito ao capital segurado, pelo segurado, beneficiario,

estipulante, subestipulante (se houver), seu(s) preposto(s), corretor e seu(s) respectivo(s)

representante(s) legal(is), na pratica dos seguintes casos:

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que nao possua habilitagao legal e apropriada
para conduzi-lo;

b) Fraude ou tentativa de fraude, inclusive em laudos médicos que justifiquem falsas moléstias ou
falsas datas de inicio de moléstias;

c¢) Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou diligéncia da seguradora na elucidagédo do
evento coberto;
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d) For utilizado para fim diverso do indicado na apdlice;

e)

f)

For utilizado para fim diverso do determinado em legislagao que regula o tipo de transporte do
veiculo;

Nao tiver licenga dos 6rgaos competentes ou certificagao legal, para que ele seja utilizado para o
fim a que se dedica;

g) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformagéo ou otimizagao

das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado, turbinado etc.;

h) Quando o veiculo for utilizado/conduzido pelo segurado ou qualquer pessoa (com ou sem o

i)
j)

k)

consentimento do segurado) que esteja sob acao de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso
fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, e desde que haja nexo de
causalidade comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez, ou de efeito de drogas
ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos, exceto para as
coberturas Morte ou Invalidez aos passageiros do veiculo segurado, desde que contratada a
respectiva cobertura (APP - Acidentes Pessoais de Passageiros);

For utilizado em aulas de pilotagem, praticas de dire¢ao defensiva e afins;

For utilizado por pessoa que esteja manuseando telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletronico e/ou utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo causal com a
ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos;

Utilizagdo de declaragoes falsas, simulagdo acidente ou agravamento das suas consequéncias
para obter ou aumentar a indenizagao.

28.3.1No caso de seguros contratados para taxi ou transporte de passageiros com o uso de
aplicativos para o transporte, se o veiculo segurado estiver sendo utilizado/conduzido por
pessoa que nao esteja declarada no questionario de avaliagao do risco.

284 Também serdo consideradas como agravamento do risco, as divergéncias entre o
declarado no questionario de avaliagdo do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um
eventual sinistro ou a qualquer momento pela seguradora, tais como, exemplificativamente:

a) Relacionadas ao Principal Condutor do Veiculo: Faixa etaria ou tempo de habilitagao menor
que a declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, existéncia de condutor eventual com
faixa etaria diferente da declarada na contratacao do seguro, atividade da empresa, veiculos
adicionais;

b) Relacionadas ao Veiculo: Utilizagado comercial, existéncia de rastreador ou bloqueador ou
localizador, existéncia de garagem/estacionamento, local de pernoite, alteragoes em suas
caracteristicas originais e de combustivel e se ele esta alienado.

28.5 O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se provado que silenciou de ma-fé, conforme legislagdo em vigor.

a) Recebida a comunicagdo a seguradora, podera cancelar o seguro, mediante comunicagao
por escrito ao segurado, desde que o faga no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apés o
recebimento do aviso de agravamento do risco.

b) O contrato também podera ser cancelado/rescindido caso a seguradora tome ciéncia do
agravamento ou da modificagdo do risco por meio diverso da comunicagdo remetida pelo
segurado.
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c) 0O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao do segurado,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

d) Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

28.6  Entre outras ocorréncias, também caracteriza a alteragao de risco ocorréncias como:
mudanga de atividade ou das informagdes prestadas na Proposta.

29. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

29.1. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a) De lucros cessantes em virtude da paralisagao do veiculo segurado mesmo quando resultante de
um dos riscos cobertos, exceto quando contratada cobertura especifica mediante pagamento de
prémio adicional;

b) Da participagao do veiculo segurado em praticas esportivas bem como em competi¢oes, apostas
e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou nao exceto para a cobertura de Acidentes
Pessoais de Passageiros do veiculo segurado;

c) Da prestagao de servigos especializados de natureza técnico profissional a que se destine o
veiculo;

d) De operagoes de carga e descarga;

e) Da superlotagdo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

f) Do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

g) Da elevagao de temperatura do motor ao nivel para o qual ele nao foi projetado a suportar;

h) Do superaquecimento do motor;

i) De atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacterioldgica, civil ou guerrilha,
hostilidades, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagées da
ordem publica e delas decorrentes;

j) De roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com frente removivel,
como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndo em carater permanente no veiculo,
originais de fabrica ou nao;

k) De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, confisco ou nacionalizacao;

I) De destruigao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

m)De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacoes de ordem publica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisagdo de atividade
provocada pelo empregador (Lockout);

n) Da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

o) Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo,
cometido por pessoas que dependam do segurado ou do condutor, assim como seus socios,
conjuge, ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢ao, bem como a
quaisquer parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

p) De despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condicdes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

q) De estelionato, apropriagao indébita, extorsao e furto mediante fraude;

r) De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutengédo do veiculo segurado, mecanismos,
acessorios, pegas ou equipamentos ligados ou adaptados ao veiculo;
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s) Desvalorizagao do valor do veiculo segurado, em virtude da remarcagao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagao que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente
de sinistro ou pelo uso do bem;

t) Da fuga do condutor do veiculo segurado a agao policial;

u) De multas, composigoes civis, transa¢des penais, fiancas impostas ao segurado e as despesas
de qualquer natureza relativas a agoes e processos criminais;

v) De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como com
honorarios de advogados decorrentes dessas agoes;

w) Da utilizagao ou do manuseio, pelo condutor, de telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletrénico, bem como, se estiver utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado
nexo causal com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

29.2. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a) Aos pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagao integral do veiculo ou
ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja;

b) Aos acessorios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente. Exemplo:
toca-fitas removiveis (gaveta);

c) Ao veiculo segurado pelo congelamento da agua do motor;

d) Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares, radio-
comunicacao ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas ou
similares);

e) A carga objeto de transporte;

f) Exclusivamente ao tacdgrafo, taximetro e luminoso;

g) Por fenémenos/convulsées da natureza, exceto aquelas previstas na cobertura basica da
apolice;

h) Ao veiculo segurado por desgastes, depreciacao decorrente de sinistro ou pelo uso, falhas de
material, defeitos mecanicos ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, bem como perdas
ou danos decorrentes ou originados por falta de manutengao ou falhas e/ou erros de fabricagao
elou projeto;

i) Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, nédo
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regiées ribeirinhas
com ou sem autorizagao de trafego pelo 6rgao competente;

j) Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o0 meio ambiente
bem como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o veiculo
segurado, exceto quando contratada cobertura especifica de contaminagao ou poluicado
causada ao meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

k) Pela contaminagao ou radiagao de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis
e materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissao nuclear; causados ao meio
ambiente, tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido
no acidente;

[) Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao apropriado a esse fim;

m) Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos/carga por ele
transportados, salvo quando em consequéncia de um dos riscos cobertos pela apoélice, em
decorréncia de acidente de transito e nao da simples freada;

n) Por danos morais ou estéticos, exceto se contratada cobertura especifica, com pagamento de
prémio adicional;
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0)
p)

q)

t)

aa)
bb)

cc)

Por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou ainda, por
pessoas a eles assemelhadas, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por
seu beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes,
se o segurado for pessoa juridica;

Ao veiculo segurado, por animais de qualquer espécie, exceto em consequéncia de
atropelamento

Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢goes legais, causados por
exemplificativamente, lotagao de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga
ou objeto transportado e demais situagées semelhantes;

As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura
especifica para elas, ou quando se tratar de taxi, cujos passageiros transportados (exceto o
motorista) estardo cobertos pela verba de RCF-A Danos Corporais (quando a cobertura tiver
sido contratada), com pagamento de prémio adicional;

As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse fim;
A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando contratada a cobertura
de Acidentes Pessoais de Passageiros;

A bens de terceiros, moveis ou iméveis, em poder do segurado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

Aos empregados e prepostos do segurado, quando a seu servigo; aos descendentes,
ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro, bem como quaisquer parentes ou pessoas
que residam ou que dependam economicamente destes;

Por polui¢gdao ou contaminagdao ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas
para limpeza e/ou descontaminagao do meio ambiente;

Por responsabilidades assumidas pelo segurado por meio de contratos, convengdes ou acordos
sem a prévia concordancia da seguradora;

Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando contratada
cobertura especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranga de prémio adicional;

Pela operacao de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura
especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranga de prémio adicional; e

Ao envelopamento do veiculo segurado.

29.3.  Prejuizos nao indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-A Danos Materiais,
Danos Corporais, Danos Morais/Estéticos.

29.3.1. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes de ou
causados pelo ou a:
a) Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de seguro;
b) Veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos
do segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente;
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¢) Veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais) durante
o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou
sob sua ameaga;

d) Terceiros por ou em fungao de equipamentos, acessorios, pegas ou mecanismos ligados
ou adaptados a instrumento ou maquina para executar alguma fungdo adicional ou
especial; instalados no veiculo segurado para prestacao de servigo de natureza técnico
profissional (cagcambas basculantes, muncks, guindastes, bombas, betoneiras etc.), em
decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital, ou da falta de manutengao ou
ainda falhas e/ou erros de operagao, fabricagao e/ou projeto;

e) Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da
carga transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos
por esta apdlice;

f) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposigoes legais, tais como:
lotagdo de passageiros, dimensédo, peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da
carga transportada.

g) Sécios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado, bem como a seus
descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro (a) e irmaos;

29.4. E vedada a doagdo, transferéncia ou cessao a terceiros, de qualquer direito a indenizagao
referente as verbas da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — RCF-A,
contratadas pelo segurado.

29.5. Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a seguradora comprova-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela
autoridade publica competente.

29.6. Estao ainda excluidos do seguro, salvo contratagao especifica e mediante pagamento de
prémio adicional:

a) Kit multimidia, radio, toca cd’s, nao originais de fabrica;

b) Carrocerias;

c) Kit gas, tacografo (nao originais de fabrica);

d) Equipamentos, destinados a um fim especifico e ndo relacionados a locomogado ou

movimentagao do veiculo;

e) Blindagem.

30. PRESCRICAO
30.1 Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

31. FORO

31.1 Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas do
presente contrato de seguro.
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32. EMBARGOS E SANGOES

32.1 Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANCOES’ significam: listas ou medidas que imponham
restricdo, proibicdo ou sanc¢do para realizagdo de operagdes comerciais ou financeiras, contra jurisdigoes,
pessoas fisicas ou juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao
financiamento ao terrorismo, seja pela legislagdo brasileira, por organismos multilaterais tais como a
Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conhecal) e o FATF-GAFI
(https://www fatf-gafi.org/), elou por qualquer lei ou resolugéo imposta por outras jurisdi¢des tais como os
Estados Unidos da América (tais como a Export Administration Regulations - EAR
https://www.bis.doc.gov/index.ph p/regulations/export-administration-regulations-ear ou Office of Foreign
Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido ou a Unido Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a
operacéo segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. Sao, ainda,
considerados EMBARGOS E SANCOES qualquer restrigdo, proibicdo ou sangéo imposta pelas normas e
resolugdes acima mencionadas a jurisdicdo onde ocorreu o sinistro ou a jurisdi¢cao a qual o pagamento se
destina, que impeca o pagamento da indenizacao.

32.2  As coberturas previstas nesta APOLICE néo se aplicam caso o SEGURADO ouﬂBENEFICIARIO
sofrer qualquer sangdo ou restricdo imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles
relacionados, caracterizado no momento do sinistro.

323 O SEGURADO perdera o direito as indenizagdes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em
caso de EMBARGOS e SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro,
e relacionado com o evento gerador do sinistro.

324  Caso o SEGURADO silencie de ma-fe o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposicéo de
EMBARGOS E SANGOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula
28 — PERDA DE DIREITOS das Condigdes Gerais da APOLICE.

32.5 O pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no ambito desta APOLICE ficara suspenso a
partir da data de inclusio do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apdlice nas referidas
listas de EMBARGOS e SANCOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia
subsequente a data de exclusdo do SEGURADO das referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto da
Apodlice das referidas listas de EMBARGOS e SANCOES.

32.6  Durante o periodo em que o0 SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem
incluidos em listas de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos 0s pagamentos referentes a quaisquer
indenizagdes pelas quais a Seguradora seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspenséo ficara
em vigor até que tal sangao, proibicdo ou restrigdo ndo seja mais aplicavel ou até que tal questao seja
resolvida por decis&o judicial.

32.7 A Seguradora podera, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas

sangdes de indisponibilidade de bens com base na Lei n° 13.810/2019 e quaisquer alteracbes
subsequentes.

33. DISPOSIGOES GERAIS

331 A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
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332 O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU
RECOMENDAGCAO POR PARTE DA SUSEP.

33.3  PARA SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS SERAO UTILIZADAS A
LEGISLAGAO E A REGULAMENTAGAO EM VIGOR NO BRASIL APLICAVEIS AO SEGURO DE
AUTOMOVEL.

334 O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUA(}AOA CADASTRAL DO CORRETOR DE
SEGUROS E DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

33.5 AS CONDIGOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS
PELA SOCIEDADE/ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO
ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE
DA APOLICE OU NA PROPOSTA DE SEGURO.

33.6  USO DE TELEMETRIA

33.6.1 O segurado que aderir a forma de contratacdo Pay Per Use (pagamento pelo uso) fara uso de um
aplicativo instalado em seu smartphone e/ou de um dispositivo instalado em seu veiculo que permita
capturar os dados de telemetria para obter um SCORE DE DIRIGIBILIDADE (pontuagéo) sobre sua forma
de condugao do veiculo. O aplicativo registra dados como a hora do dia, as tendéncias de frenagem e de
velocidade, de aceleragdo e mudancgas bruscas de percurso do motorista, localizagao, tempo de uso,
horario de circulagao além de medir o total de quilometragem percorrida durante o periodo vigente, entre
outras variaveis que possam vir a ser mensuradas através do mesmo dispositivo.

33.6.2 O segurado devera fornecer autorizagdo expressa que aceita as regras de uso do aplicativo do
celular para captar dados diarios sobre a condugéo do veiculo do segurado.

33.6.3 O desconto ou agravo sera dado sobre todas as coberturas securitarias.

33.6.4 A medida que a seguradora obtenha experiéncia do condutor com o uso da telemetria, e seja
elaborado um score, 0 desconto ou agravo sera revisado, de forma a contemplar a experiéncia individual
em tempo real de cada condutor, com percentual definido em apdlice;

33.6.5 O SCORE DE DIRIGIBILIDADE (pontuagao) sera convertido em desconto ou agravo e somente
podera ser aplicado a cada nova apolice/contrato, uma vez que nao podera haver alteragdo de taxa durante
a vigéncia do contrato;

33.6.6 O desconto ou agravo somente podera ser aplicado se o segurado instalar e permanecer com o
aplicativo habilitado em todas as viagens;

33.6.7 Ao aderir a0 seguro pay-per-use (pagamento pelo uso) o segurado esta ciente que além da
assinatura mensal, sera incluido em sua fatura cobranca referente ao total de quilometragem percorrida
no mesmo periodo. Na impossibilidade de apuragéo da quilometragem percorrida através do aplicativo
elou dispositivo a seguradora a qualquer tempo pode solicitar sua validagdo pela melhor metodologia
aplicavel;

Condigdes Contratuais — Seguro de Automdvel - Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - vers&o 38.0 49

Classificagdao: Publico


http://www.mapfre.com.br/
http://www.susep.gov.br/
http://www.susep.gov.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

Sé&o Paulo/SP ¢ CEP 04794-000 'g BB SEGUROS

www.mapfre.com.br

33.6.8 Caso néo seja possivel a validagdo da quilometragem através da melhor metodologia aplicavel,
nos termos da Clausula 33.7 acima, a Seguradora podera realizar a aplicagdo de uma
quilometragem média e padrdo e que sera utilizada quando as informagdes sobre as disténcias
percorridas nao forem disponibilizadas de forma clara, objetiva ou forem impossibilitadas pela ndo
utilizagao adequada do aplicativo.

33.6.9 A quilometragem média e padréo a que se refere o caput da Clausula 33.8. sera apurada conforme
cada caso. Caso ndo seja possivel, por qualquer motivo, estabelecer uma média de
quilometragem, sera atribuido no més de referéncia o montante de até 800 (oitocentos)
quilémetros rodados para fins de apuracgéo.

ESTANDO AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA APOLICE O SEGURADO TERA DIREITO, EM
CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

34. GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM
Condigoes e Prazos para Indenizagao pelo Valor de Veiculo 0 km - Garantia Gratuita

341  Emcaso de indenizacao integral a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de veiculo
0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:
a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada
seja até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratagao do seguro;
c) A modalidade de contratagao seja Valor de Mercado Referenciado;
d) O sinistro ocorra dentro do prazo abaixo estipulado:

Perda Decorrente de Prazo da Garantia*
Incéndio, Roubo ou Furto Até 90 dias
Colisdo Total Até 180 dias

*Os dias serao contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

34.2 O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir 0 casco,
sobre o valor do veiculo 0 km (zero quilémetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar
na Tabela de Referéncia discriminada na apolice, na data da ocorréncia do sinistro.

34.3 Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na
apolice.

344  Né&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizag&o sera o da Ultima
Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quildmetro) para o veiculo
segurado.
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35. GARANTIA DE REPOSI(}?«O PELO VALOR DE NOVO PARA VEiCULOQ km POR 180 (CENTO E
OITENTA) DIAS - COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO, CONDIGOES PARA INDENIZACAO
PELO VALOR DE VEICULO 0 KM - GARANTIA GRATUITA

35.6  Em caso de indenizagao integral em virtude de sinistro de colisdo total, incéndio, roubo ou furto, a
soma indenizada correspondera ao valor de mercado de veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado, por 180 (cento e oitenta) dias, desde que:
a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada
seja até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratagao do seguro;
c) A modalidade de contratagao seja Valor de Mercado Referenciado;
d) O sinistro de colisdo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

35.7 O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir 0 casco,
sobre o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que constar
na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a Tabela de
Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

35.8  N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o calculo da indenizag&o sera o da Ultima
Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quildmetro) para o veiculo
segurado.

COBERTURAS BASICAS
Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apdlice e mediante
pagamento de prémio, o segurado tera direito, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1.1. Riscos Cobertos
1.1.1. Contratando a cobertura de colisdo, incéndio, roubo e furto, o segurado tera direito a uma indenizagéo

em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Coliséo ou capotagem acidentais;

b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Granizo, furacéo e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente ndo
faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Danos ocasionados a pintura;

f) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
transito e ndo por simples freada;

g) Roubo ou furto total do veiculo;

h) Roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com dedugéo da franquia estipulada na apoélice para
ele;

i) Incéndio ou explosao acidental, queda de raio e suas consequéncias;
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j) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;

k) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS:

[) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

m) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

n) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

0) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacdgrafo e kit gés, desde que tais itens
facam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizag&o a franquia estipulada
na apélice para o veiculo.

2 ROUBO, FURTO E INCENDIO

2.1. Riscos Cobertos
2.1.1. Contratando a cobertura de roubo, furto e incéndio, o segurado tera direito a uma indenizacdo em

virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;

b) Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou
furto esteve em poder de terceiros, deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para
o veiculo;

c) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;

d) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;

e) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

f) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacografo e kit gas, desde que tais itens
facam parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizagéo a franquia estipulada
na apélice para o veiculo.

3 COLISAO E INCENDIO

3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. Contratando a cobertura de colisdo e incéndio, 0 segurado tera direito a uma indeniza¢do em virtude
de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:
a) Colisao ou capotagem acidentais;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Granizo, furacéo e terremoto;
d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente ndo
faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;
e) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de
transito e ndo por simples freada;
f) Incéndio ou exploséo acidental, queda de raio e suas consequéncias;
g) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;
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h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS:

i) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

j) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos; e

k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4 INDENIZAGAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE COLISAOQ, INCENDIO, ROUBO E FURTO
4.1. Riscos Cobertos
4.1.1. Contratando esta cobertura esta garantida a indenizagao integral do veiculo segurado em virtude de
danos decorrentes de:
a) Colisao ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Granizo, furacéo e terremoto;
d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente ndo
faca parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;
e) Roubo ou furto total do veiculo;
f) Incéndio ou exploséo acidental, queda de raio e suas consequéncias;
g) Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha,
guincho;
h) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;
i) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou
inundacoes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
j) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos
cobertos;
k) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4.1.2. A Indenizagdo integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. O valor,
em moeda corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes
e estabelecido na proposta.

4.2. Riscos Excluidos ) ) )
4.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo
segurado.

4.3. Franquia
Nao ha cobranca de franquia para sinistros com indenizagao integral.
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5 INDENIZAGAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE ROUBO, FURTO E INCENDIO
5.1. Riscos Cobertos
5.1.1. Contratando esta cobertura esta garantida a indenizagéo integral do veiculo segurado em virtude de
danos decorrentes de:
a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;
b) Incéndio ou exploséo acidental, queda de raio e suas consequéncias;
c) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

5.1.2. A Indenizag&o integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotagao do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. O valor,
em moeda corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes
e estabelecido na proposta.

5.2. Riscos Excluidos ) ) )
5.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo
segurado.

5.3. Franquia
Nao ha cobranga de franquia em caso de sinistro com indenizagao integral.

COBERTURAS ADICIONAIS
Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apélice e mediante
pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito ao uso dessas garantias, observadas as condi¢oes
contratuais:

1. ACESSORIOS REFERENTES A SOM E IMAGEM
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

1.1. Néo Originais de Fabrica
Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
1.1.1. Riscos Cobertos
1.1.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,

cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, dvd’s, central multimidia, fixados em
carater permanente no veiculo segurado, conforme identificado na vistoria prévia, na apélice
anterior ou na nota fiscal, desde que sejam discriminados na proposta de seguro, com verba
propria e cobranga de prémio adicional.

1.1.2. Franquia
1.1.2.1. Sera descontada da indenizac&o a franquia estipulada na apolice para cada um destes itens.
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1.2. Originais de Fabrica
1.2.1.1. N&o é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles,
pois o valor segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles s&o originais de

fabrica.

1.2.2. Riscos Cobertos
1.2.2.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, fixados em carater permanente no
veiculo segurado, desde que eles fagam parte do modelo original do veiculo.

1.2.3. Franquia
1.2.3.1. Sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

1.3. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

2 TACOGRAFO, KIT GAS, CARROCERIAS, EIXO ADICIONAL/DIRECIONAL E EQUIPAMENTOS - NAO
ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
2.1. Riscos Cobertos
2.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo,
cobertura securitaria para o tacografo, kit gas, carrogaria, eixo adicional/direcional e
equipamentos, desde que eles estejam no veiculo fixados em carater permanente e,
identificados na vistoria prévia, na apélice anterior ou na nota fiscal e sejam discriminados na
proposta de seguro, com verba propria e cobranga de prémio adicional.

2.2. Franquia

a) Sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apélice para cada um destes itens;

b) A franquia dos equipamentos sera aquela prevista na apdlice para eles;

c¢) A franquia do kit gas sera aquela prevista na apdlice para ele;

d) A franquia do eixo adicional/direcional sera aquela prevista na apélice para ele;

e) Nao sera deduzida franquia das indenizagoes de carrocerias, exceto para o produto MAPFRE Auto
(Modalidade Caminhao), que desconta da indenizagdo, a franquia estipulada na apdlice para a
carroceria;

f) Nao sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizagao integral do tacografo, kit gas,
carrocerias, eixo adicional/direcional e equipamentos, concomitante com a indenizagao integral do
veiculo;

g) A franquia estipulada na apdlice para cada item é independente da franquia prevista para o veiculo
segurado e sera aplicada em sinistros de danos parciais ou danos totais destes itens;

h) A franquia sera expressa na apélice em reais.
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2.3. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisao parcial ou total, incéndio ou roubo furto localizado do
veiculo segurado, ndo havera indenizagao do kit gas ou equipamentos que nao sofrerem danos e/ou
avarias que comprometam seu funcionamento. Neste caso eles serao devolvidos ao segurado.

2.4. Tendo em vista o disposto em Resolugdes do Conselho Nacional de Transito, ndo sera permitida a
retirada do 4° eixo adicionado (direcional ou ndo), em caso de sinistro com indenizagao integral do
veiculo, onde ele seja ou ndo afetado, independentemente se a cobertura para o eixo adicional tenha
sido contratada na apélice ou nao.

2.5. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

3 TACOGRAFO E KIT GAS - ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

N&o é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles, pois o valor
segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles sao originais de fabrica.

3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para o tacografo e o kit gas fixados em carater permanente no veiculo segurado, desde que
eles fagam parte do modelo original do veiculo.

3.2. Franquia
3.2.1. Em caso de sinistro que atinja um desses itens, sera descontada da indenizagdo apenas a
franquia estipulada na apélice para o veiculo.
3.3. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

4 OPCIONAIS-NAO ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
4.1. Riscos Cobertos
4.1.1. Os opcionais que nao fagam parte do modelo basico do veiculo, como taximetro, luminoso, aerofélios,

air bag, ar condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas
especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢do hidraulica, disqueteira, engate com bola
cromada, estribos, faréis de milha, quebra-mato, rodas de liga leve, trio elétrico, twetter, volante,
deverdo ter seus valores adicionados ao valor contratado para o casco para a devida cobertura
securitaria. Devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e identificados na vistoria
prévia, na apolice anterior ou na nota fiscal.
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4.2. Nao havera cobertura securitaria para roubo ou furto exclusivo destes itens. Em sinistros que os
atinjam, sera deduzida da indenizagdo apenas a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

4.3. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

5 BLINDAGEM

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
5.1. Riscos Cobertos
5.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para a blindagem desde que ela esteja discriminada na proposta e apoélice de seguro, com
verba propria e cobranga de prémio adicional.

5.2. Franquia
5.2.1. Em caso de sinistro sera aplicada apenas a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

5.3. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

6 CABINE SUPLEMENTAR

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
6.1. Riscos Cobertos
6.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para a cabine suplementar, fixada em carater permanente no veiculo segurado, conforme
identificada na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal que conste placa e chassi do veiculo
onde ela foi instalada e desde que ela esteja discriminada na proposta de seguro, com verba prdpria e
cobranga de prémio adicional.

6.2. Riscos Excluidos
6.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estardo cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:
a) Cabine nao fixada em carater permanente no veiculo;
b) Cabine nao regularizada junto ao érgao de transito com DUT atualizado.

6.3. Franquia
6.3.1. Sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para a cabine suplementar.

6.4. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo total, incéndio ou roubo furto localizado do veiculo
segurado, ndo havera indenizacao da Cabine Suplementar que ndo sofrer danos e/ou avarias que
comprometam seu uso e/ou funcionamento. Neste caso a Cabine Suplementar sera devolvida para o
segurado.
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6.5. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

7 CAMINHAO BASCULANDO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
7.1. Riscos Cobertos
7.1.1. Contratando a cobertura “Caminh&o Basculando” o segurado teré direito a uma indenizag&o para cobrir
danos parciais ou totais, causados ao veiculo segurado, em decorréncia de seu tombamento durante
a operacao de basculamento.

7.2. Em caso de sinistro desta natureza, sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apélice para o
veiculo.

7.3. Riscos Excluidos
7.3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estardo cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:
a) Ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando ele estiver em transito;
b) A terceiros, em virtude do acionamento acidental ou proposital da carroceria basculante.

7.4.  Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por

estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

8 CARRO RESERVA
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
8.1. Riscos Cobertos
8.1.1. Garante ao segurado, até o limite de dias contratados e especificados na apdlice, a locagdo de um
veiculo automotor de via terrestre, em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel:

Tempo de Permanéncia com o Carro Reserva

Limite Maximo |  Oficina para
Cobertura Contratada d.e < Rep?ro Hps et
Indenizagao no Veiculo Locado
(até) Segurado
Carro reserva 07 (sete) dias Plus R$ 270,00 Oficina Basico popular e com
Carro reserva com ar-condicionado 07 (sete) dias Referenciada ar-condicionado
Carro reserva 7 dias para modelo Econémico com Ar R$ 290,00 i (somente quando
P Livre escolha de especificado na
Carro reserva 10 (dez) dias Top Plus R$ 380,00 oficina, mediante cobertura)
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Carro reserva com ar-condicionado 10 (dez) dias autorizagdo da
) . R$ 420,00 | seguradora para
Carro reserva 10 dias para modelo Econémico com Ar 0s reparos do
Carro reserva 15 (quinze) dias R$ 570,00 veiculo.
Carro reserva com ar-condicionado 15 (quinze) dias
: — R$ 630,00
Carro reserva 15 dias para modelo Econémico com Ar
Carro reserva 30 (trinta) dias R$ 1.140,00
Carro reserva com ar-condicionado 30 (trinta) dias
: — R$ 1.260,00
Carro reserva 30 dias para modelo Econémico com Ar
Carro reserva 7 dias para modelo Intermediario R$ 630,00
Carro reserva 10 dias para modelo Intermediario R$ 900,00 Médio sedan nacional
Carro reserva Gold 15 (quinze) dias _ (somente
: — R$ 1.360,00 intermediario ou
Carro reserva 15 dias para modelo Intermediario quando especificado
Carro reserva Gold 30 (trinta) dias na cobertura)
: — R$ 2.725,00
Carro reserva 30 dias para modelo Intermediario

O tempo de permanéncia com o carro reserva sera considerado por sinistro.

8.2.

8.3.

8.4.

Contagem das Diarias

8.2.1. A contagem da diaria do carro reserva, sera computada a partir da data da entrega do veiculo
locado ao segurado pelo periodo maximo de dias contratados e especificados na Apdlice, nas
hipéteses de indenizagao parcial e indenizagao integral, devidamente autorizadas pela Seguradora.
8.2.2. Ao término das diarias, o veiculo locado devera ser devolvido na mesma locadora onde foi retirado. O
nao cumprimento de devolugéo no local, hora e data determinada pela locadora implicardo em custos que
serao de responsabilidade do segurado.

8.2.3 O carro reserva deve ser imediatamente devolvido quando os reparos do veiculo segurado ou o
pagamento da Indenizagdo Integral forem concluidos, mesmo que as diarias previstas na apdlice/endosso
nao tenham terminado

Solicitagao do Carro Reserva

8.3.1. Para utilizar o Carro Reserva, o segurado deve entrar em contato com a Central 24 Horas de
Relacionamento da seguradora pelos telefones indicados no cartdo do seguro.

8.3.2. O mesmo servigo nao pode ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento

8.3.3. Se 0 segurado escolher um veiculo diferente do oferecido no servigo contratado, ele sera responséavel
pelo custo adicional das diérias. Para esta locagdo, serdo aplicadas as condi¢des especificas da
locadora.

8.3.4. Caso o veiculo seja utilizado por mais de um condutor, 0 Segurado sera responsavel pelo pagamento
de taxa adicional estipulada pela locadora.

Liberagao do Carro Reserva
8.4.1. O Carro Reserva sera entregue em local previamente determinado pela empresa locadora:
a) Ao segurado;
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b) Ao principal condutor do veiculo segurado;

c) Ao representante do segurado mediante sua autorizagao por escrito, no caso de pessoa juridica;

d) Segurados ou principal condutor portadores de necessidades especiais, mediante apresentagéo de
documentagao comprobatdria no momento da locagéo, sera liberado um veiculo com transmisséo
automatica e direcao hidraulica.

e) O carro reserva somente sera liberado se na cidade onde for solicitada a locag&o, possuir uma
locadora conveniada com a seguradora. Sen&o o segurado pode locar o veiculo com um prestador
de sua preferéncia e solicitar o reembolso dos gastos com as diarias, conforme regras abaixo
discriminadas e sempre respeitado o limite maximo de indenizagao;

f) Apds a abertura do aviso de sinistro se 0 segurado optar por pegar o carro antes da aprovagao do
orcamento, a pré-liberagao do carro reserva podera ser feita pela central de atendimento, porém
caso o valor dos reparos do sinistro n&o atinja o valor da franquia ou n&o tiver cobertura, o custo do
carro reserva sera de responsabilidade do segurado.

8.5. Condicoes e Documentos Necessarios para Liberagao do Carro Reserva:
a) Ser maior de 18 anos;
b) Carteira Nacional de Habilitagao;
c) Cartao de crédito, com os respectivos valores requisitados pela empresa locadora dos veiculos;
d) O carro reserva sera de direito do segurado apds a realizagdo da vistoria de sinistro e aprovagdo do
orcamento do conserto do veiculo segurado e desde que o valor dos reparos seja superior a franquia
estipulada na apdlice para ele;
e) A auséncia de qualquer documento podera implicar em demora ou até mesmo na recusa da liberagao do
veiculo.

8.6. Reembolso
8.6.1. O segurado poderéa solicitar o servico de locacao diretamente @ seguradora ou contrata-lo com um
prestador de sua preferéncia.

Quando o carro reserva for locado pelo segurado com um prestador de sua preferéncia, fica assegurado
a ele um reembolso, por diéria, pelos dias de locagéo, respeitando-se o “limite méximo de indeniza¢do”
da cobertura contratada, conforme a seguir:

Veiculo Locado Valor do Reembolso até
Basico popular (econémico com ar-condicionado) R$ 90,00
Médio sedan nacional (intermediario com ar-condicionado) R$ 150,00

O tipo de veiculo locado esta vinculado ao tipo de cobertura contratada pelo segurado.

8.7. Extensao do Prazo de Locagao
8.7.1. Caso o segurado decida ficar com o veiculo locado em prazo de dias superior ao da cldusula contratada
ele podera solicitar a Locadora a extensdo do periodo de locagéo. Neste caso as diérias correrdo por
sua conta, ndo sendo devido qualquer valor pela seguradora nesta hipotese.

8.8. Extensao do Seguro para Garantir o Carro Reserva
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8.8.1. As coberturas securitarias abaixo, caso tenham sido contratadas para o veiculo segurado serdo
extensivas ao veiculo locado, desde que a locagéo seja efetuada com uma locadora referenciada pela
seguradora:

a) Basica de casco;

b) Responsabilidade Civil Facultativa Auto — Danos Materiais e Danos Corporais;
c) Responsabilidade Civil Danos Morais/Estéticos;

d) Acidentes Pessoais de Passageiros.

8.8.2. Em caso de sinistro com o veiculo locado sera aplicada a mesma franquia estipulada na apélice para
0 veiculo segurado.

8.9. Riscos Excluidos
8.9.1. Além das exclusdes estipuladas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS estao ainda excluidas desta cobertura:

a) Servicos solicitados diretamente pelo segurado sem o expresso consentimento da
seguradora, exceto nos casos de for¢a maior;

b) Liberagoes de carro reserva quando o valor dos prejuizos apurados no veiculo segurado
ficarem igual ou abaixo do valor da franquia casco estipulada na apélice e/ou certificado. A
mesma regra ocorrera quando o segurado for terceiro em sinistro atendido por Seguradora
Congénere;

c¢) Liberacao de carro reserva em caso de pane do veiculo segurado ou utilizagao de servigos
de assisténcia;

d) Veiculo adaptado para pessoas portadoras de necessidades especiais, com caracteristicas
diferentes do previsto no subitem 8.4.1 desta cobertura.

e) Tarifas de pedagio, combustivel ou eventuais multas originadas na utilizagao do veiculo
locado pelo Segurado.

f) Diarias que excederem os limites estabelecidos previsto em apdlice.

8.10. Duplicidade de Coberturas
8.10.1. Os pagamentos decorrentes da prestagdao dos servicos de Carro Reserva terdo carater
indenizatério e serdao complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros
responsaveis (causadores do dano).

8.11. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

9 DANOS AOS FAROIS, LANTERNAS E RETROVISORES DE MOTOCICLETA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando essa cobertura o segurado tera direito:
9.1. Riscos Cobertos
9.1.1. Quando contratada essa cobertura, devidamente especificada na apélice, a seguradora garantira a
substituicao, (respeitando os limites de indenizagéo):
a) Farois dianteiros convencionais, de xendnio/led, originais de fabrica;
b) Lanternas traseiras convencionais com fungéo de luz, de xenénio/led, originais de fabrica;
c) Dos retrovisores e de lentes do retrovisor.
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9.2.

9.1.2. Os itens acima nao estdo cobertos quando se tratar de:
a) Motos abaixo de 100cc (inclusive);
b) Triciclos;
¢) Quadriciclos;
d) Modelos adaptados.

9.1.3. Nos casos de troca do farol, lanterna e retrovisores a reposi¢éo sera feita pelo mesmo tipo e modelo
da peca danificada.

9.1.4. A reposicao das pegas esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.

9.1.5. Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pegas com as mesmas especificagdes
técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem 9.1.4

9.1.6. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da pega integrante ao modelo original de fabrica da moto,
homologadas e com certificagdo do Inmetro, e que atendam as especificagdes técnicas do fabricante,
n&o sendo estas necessariamente da mesma marca da peca anterior.

9.1.7. Em decorréncia do ano de fabricagdo da moto, podera ser notada na substituicdo da pega alguma
diferenga de tonalidade entre a peca antiga e a nova, em virtude do desgaste natural da pega antiga.

9.1.8. Motos descontinuadas ou alocadas em locais sem recursos para execugado do servico ficam sujeitas a
disponibilidade e prazo de aquisigdo da pega no mercado de reposigéo, e desvinculada da marca
habilitada.

9.1.9. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado & disponibilidade da peca no mercado/local. E
obrigatéria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios dela, para realizag&o do servigo. A peca
danificada ficara retida no momento da troca.

9.1.10. Nao estd condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante da moto ou qualquer marca,
desenho ou serigrafia nas pegas substituidas. Somente sera realizada a substituicdo de pegas caso
nao exista danos a lataria que impega o encaixe.

9.1.11.  Aindicacado do local onde deveréa ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

9.1.12.  Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serao
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

Riscos Excluidos
9.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS néo estarédo cobertos ainda:
a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;
b) Danos existentes nos fardis, lanternas e retrovisores antes da contratagao do seguro;
c) Riscos e manchas nos faréis, lanternas e retrovisores;
d) Danos especificos de manutengao e desgaste;
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e) Carenagens, para-brisa, bagageiros ou acessorios que nao sejam os farois, lanternas e
retrovisores;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

h) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

i) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que nao estejam embutidos
no retrovisor;

j) Lanternas laterais;

k) Farois auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro);

I) Fardis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;

m) Roubo ou furto exclusivo dos faroéis, lanternas ou retrovisores;

n) Queima exclusiva da lampada ou de reatores de fardis;

o) Desgaste natural dos faréis ou das lanternas;

p) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

q) Peca com infiltragao, agcao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

r) Veiculos de importagdo independente e transformados (aquele modificado do projeto
original);

s) Danos causados aos acessorios em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

t) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

u) Danos propositais;

v) Pegas nao originais de fabrica;

w) Lanternas principais ou auxiliares sem fungao de luz (refletores);

x) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

y) Substituicdo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

z) Reparo de pintura de pegas e carenagens;

aa) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

bb) Veiculos blindados pela prépria montadora;

cc) Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;

dd) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

ee) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro.

9.3. Franquias
9.3.1. Em caso de troca do farol, lanterna ou retrovisor sera cobrada franquia conforme estipulado na
apodlice. Para Sinistros com danos em mais de uma pe¢ca no mesmo evento, sera cobrada a
Franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o Segurado isento da Franquia das
demais pecas danificadas naquele evento.

9.3.2. Nao havera aplicagado de franquia para a troca exclusiva da lente do retrovisor.
9.4. Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros

9.4.1. Para reparo ou reposigao de pegas decorrentes de eventos cobertos, 0 segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat, de segunda a sabado das
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8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.

9.4.2 As condicBes de uso para os servicos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel no
site da Seguradora

9.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
9.5.1. Caso o segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia, cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo com
os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a seguir.
9.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou o servigo, deixando
a seguradora isenta da responsabilidade do servi¢o prestado.

9.5.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda a
sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execucdo dos servicos para solicitar a aprovagdo do
servigo/reembolso.
9.5.2.1. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal que

devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de
servigo. Caso contrario o segurado perderé o direito ao reembolso.

9.5.2.2. Quando o segurado n&o tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagéo para depésito
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragao escrita e assinada por ele.

9.5.2.3. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario o envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

9.6. Limite Maximo de Indenizagdo por vigéncia de 12 (doze) meses e quantidade de troca ou reparo
9.6.1. O limite maximo de indenizagéo sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) e a quantidade de
troca ou reparo por numero de pegas.

Limite maximo | Quantidade de troca ou reparo

Servigos de indenizagao de pegas durante a vigéncia

Farol ou lanterna RS 15.000 02 (duas) pegas

(quinze mil reais)

Retrovisor

9.6.2. Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo dos
servigos contratados na apdlice.
9.6.3. Os Limite maximo de indenizagcdo contemplam Motos até 500cc e Motos acima de 500cc.

9.7. Limite Maximo de Reembolso por Valor da Pega e por Vigéncia de 12 (doze) meses
9.7.1. O limite mé&ximo de reembolso sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):
| Motos até 500cc | Farol ou lantera | Porpeca | 12000 |
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Por vigéncia 240,00
i Por peca 80,00
Retrovisor o vigéndia 150,00
Farol ou lanterna Por.p(::‘ga. 550,00
i Por vigéncia 1.100,00
Motos acima 500cc
Retrovisor Por pega 180,00
Por vigéncia 360,00

9.7.2. Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagdo dos
servigos contratados na apdlice.

9.8. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

10 DANOS AOS VIDROS - BASICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
10.1. Riscos Cobertos

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apdlice e com pagamento de prémio
adicional, a seguradora garantira ao veiculo informado na apdlice, em caso de quebra, o reparo ou a
substituicdo (quando néo for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos seguintes vidros:

a) Para-brisa;

b) Traseiro;

c) Laterais.

Conforme a Resolugdo do Contran n°® 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca nao
estiver no campo de visao do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e nado estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
substituido. Em caso de mudltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definigdo de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

A troca sera feita pelo mesmo tipo € modelo do vidro anterior do veiculo, ndo necessariamente da
mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagdes técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estarao inclusos: gravagao do numero do
chassi; substituicdo de palhetas e guarni¢des - quando estas forem danificadas no mesmo evento de
quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia); substituicdo
de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham pelicula aplicada
(ndo estdo cobertas peliculas no para-brisa).

A reposigao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos seréo de
marcas habilitadas pelas montadoras. Nao estd condicionada a inclusdao da logomarca do
fabricante do veiculo ou qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas
pecas substituidas. Para os vidros laterais, ndo havera substituicio da guarni¢do. As
canaletas, frisos e borrachas estéticas sao bens nao compreendidos nesse servico.
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10.1.6. E obrigatéria a apresentagéo da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servico.

10.1.7. Em caso de danos em vidros adaptados, seréo repostos os vidros com as mesmas especificagdes
técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem 10.1.5.

10.1.8. Tratando-se de caminhdes e rebocadores, sera garantida a substituicdo da guarni¢cdo quando for
tecnicamente comprovada sua necessidade.

10.1.9. A indicagéo do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

10.1.10. A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida.

10.1.11.  Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo do vidro
alguma diferenga no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do
desgaste natural da pega antiga. O prazo de atendimento para reposigdo esta vinculado a
disponibilidade do vidro no mercado/local.

10.1.12. Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias ap6s a data de fim de vigéncia.

10.2. Riscos Excluidos
10.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS néo estarao cobertos, ainda:

a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora, por escrito;

b) Vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica, mencionada na apdlice;

c) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

d) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

e) Riscos e manchas nos vidros;

f) Danos especificos de manutengao e desgaste;

g) Substituigao exclusiva de palhetas e guarni¢ées do para-brisa ou traseiro (vigia);

h) Teto-solar, teto panoramico ou similar;

i) Frisos estéticos;

j) Canaletas e pestanas;

k) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

[) Substituicao exclusiva de peliculas protetoras;

m) Peca com infiltragdo, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

n) Delaminagao;

o) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original e
Off Road);

p) Vidros de caminhdes: importados; com para-brisa temperado; adaptados e/ou
transformados; com mais de 10 (dez) anos ou descontinuados;

q) Vidros de tratores;

r) Vidros de 6nibus;

s) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;
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t) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

u) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

v) Danos propositais;

w) Pegas nao originais de fabrica;

X) Re-envelopamento;

y) Danos causados a lataria em razao da quebra de pegas;

z) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

aa) Break-lights;

bb) Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,
espumas ou isopor de protegao interna, borrachées, alma, viga interna, fiagao elétrica ou
qualquer outro item interno do veiculo;

cc) Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

dd) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da peca
substituida (Exemplo: interruptores, fiagoes, chicotes elétricos e maquinas de regulagem
etc.);

ee) Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes para
sistemas de apoio a diregao ADAS e/ou similares;

ff) Reboques;

gg) Substituicao por pecas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

hh) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

ii) Veiculos blindados pela prépria montadora;

ji) Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;

kk) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

I) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix LED),
fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de laser ou
outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

mm) Danos causados a lataria em razao da quebra de pegas;

nn) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

oo) Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

pp) Maquinas de elevagdo do vidro, exceto quando houver contratacio especifica desta
cobertura;

qq) Peliculas fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN;

rr) Gravagao exclusiva do numero do chassi;

10.2.2. Os vidros danificados nao serao repostos caso sejam retirados do veiculo antes da vistoria ou
ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta cobertura.

10.3. Franquia
10.3.1. Em caso de troca do para-brisa, do vidro lateral ou do vidro traseiro sera cobrada franquia, por
sinistro, conforme estipulado na apélice. Em casos de reparo de vidros nao sera cobrada
franquia. Para sinistros com danos em mais de uma pega no mesmo evento, sera cobrada a franquia
da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia das demais pecas
danificadas naquele evento.
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10.4. Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros
10.4.1. Para reparo ou reposi¢ao de vidros decorrentes de eventos cobertos, 0 Segurado devera entrar em
contato com a Seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat de segunda a sabado das
8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servico podera ser
realizado.
10.4.2 As condicGes de uso para os servigos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel no
site da Seguradora

10.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
10.5.1. Caso o segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia, sera realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo com
os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.
10.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou
o servigco, sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

10.5.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora de
segunda a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugao dos servigos para solicitar a
confirmacao da cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.
10.5.2.1. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que

devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo
de servigo, além do termo de solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido pelo
segurado e copia simples do documento do veiculo.

10.5.2.2. Quando o segurado nao tiver conta corrente de sua titularidade, a autoriza¢do para depdsito
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo escrita e assinada por ele.

10.5.2.3. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

10.6. Limite Maximo de Indenizagao de Pecas por Categoria Tarifaria e por Vigéncia de 12 (doze) meses e
quantidade de troca ou reparo

10.6.1. O limite maximo de indenizag&o sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) € a quantidade
de troca ou reparo por nimero de pegas.

L Quantidade de troca ou
. Limite maximo de
Servigos . M reparo de pegas durante a
indenizagao LT
o vigéncia
Substituicdo Para-brisa RS 15.000,00

Traseiro (quinze mil reais) 02 (duas) pegas
Laterais por atendimento

10.6.2.  Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetério de utilizagdo
dos servigos contratados na apdlice.
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10.6.3.  Os Limite maximo de indenizagdo contemplam as categorias passeio e pick-up leve nacionais,
pick-ups pesadas nacionais, importados, importados especiais, caminhdo leve, caminhdo pesado e
rebocador (carga extrapesado) .

10.7. Limite Maximo de Reembolso de Pegas por Categoria Tarifaria e por Vigéncia de 12 (doze) meses
10.7.1. O limite maximo de reembolso sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Categoria Tarifaria Vidros Regdioldolpald: i

Passeio e Pick-ups leves, nacionais or pege 200 10

P ’ Por vigéncia 520,00
. ., Por pega 350,00

Pick-ups pesadas, nacionais Por vigéncia 700,00
o Por pega 390,00

Caminhdo leve
| v Por vigéncia 780,00
Por pega 360 120

Caminhao pesado

Por vigéncia 720,00
Por peca 230,00
Por vigéncia 460,00

Rebocador (carga extrapesada)

Por pega 460,00
Importados Por vigéncia 920,00
Importados especiais Por pega 830,00
Por vigéncia 1.660,00 180
10.7.2. Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite méximo monetario de

utilizacao dos servigos contratados na apolice.

10.8. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

11 DANOS AOS VIDROS BLINDADOS
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
11.1. Riscos Cobertos
11.1.1. Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, devidamente especificada

na apdlice, a seguradora garantird ao veiculo da apdlice, a substituicdo, em caso de quebra
eventual, quando n&o for possivel efetuar o reparo dos itens abaixo relacionados:
a) Vidros laterais, vidro do para-brisa e vidro traseiro;
b) Retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);
c) Pisca-pisca dianteiro e fardis, de xendnio/led originais de fabrica;
d) Farois auxiliares dianteiros (milha ou neblina), de xendnio/led originais de fabrica;

) Da pelicula protetora (Insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legislagao

de trénsito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca do vidro;
f) Guarnigdo do para-brisa;
g) Um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa);

e
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11.2.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

h) Lanternas traseiras principais com fungdo de luz, de xendnio/led originais de fabrica; e
i) Substituicdo do vidro do teto solar ou do teto panordmico, desde que este item esteja
expressamente mencionado na proposta e apdlice de seguro.

O vidro reposto esta desvinculado da marca ou logomarca da empresa blindadora do veiculo, porém
ligada diretamente ao nivel de blindagem, segundo certificado da blindadora e o Relatério Técnico
Experimental — RETEX da peca danificada, emitido pelo Exército Brasileiro. Essa pega tera
caracteristicas técnicas similares a da pega que sera substituida, essa regra se aplica também para
veiculos blindados em outro pais. Os servigos efetuados seguem as normas e legislagdes aplicaveis
para blindados como: Portaria n° 13 — D LOG (Produtos controlados); Portaria 002/2001 — Policia
Civil; NIJ 0108.01 (USA); Certificado de Registro — CR — Exército Brasileiro; Titulo de Registro — TR
— Exército Brasileiro. Os sistemas de blindagem transparentes para essa cobertura sdo: Gepco;
Isoclima; Asmor; Imbra; Fanavid; O’'Garah; Tec pro; Protecthor; PG; AGP; BGP-Diamont Glass;
Glass Shield; GKN/Pilkington; Force Glass; TS Safety Car; PAG-HPC. Outros fabricantes poderéo
ser aceitos desde que possuam no minimo, o Relatério Técnico Experimental - RETEX emitido pelo
Exército Brasileiro, mediante consulta técnica a seguradora.

O segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a prestadora de servigo antes
da execucao do servico.

Pela evolugdo dos projetos e especificagdes atuais dos fabricantes de vidros blindados, em
decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderédo ser notadas, na substituicdo da peca algumas
diferengas entre elas (antiga e nova).

No caso de substituicdo de vidros blindados também seréo trocadas as guarni¢des (borrachas) caso
estejam avariadas.

A indicagao do local onde devera ser executado o servico fica a critério da seguradora.

A troca somente sera realizada se 0s danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da pecga a ser substituida.

Estaréo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serdo
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

Riscos Excluidos

11.2.1.

Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA

TODAS AS COBERTURAS néo estarao cobertos(as), ainda:

a) Break-light (luz de freio);

b) Canaletas e pestanas;

c) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que ndo estejam
embutidos no retrovisor;

d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

e) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

Condicoes Contratuais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 38.0 70

Classificagdao: Publico


http://www.mapfre.com.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

Sé&o Paulo/SP ¢ CEP 04794-000 'g BB SEGUROS

www.mapfre.com.br

¢))
h)
i)
j)

y)
z)
aa)

bb)
cc)

dd)
ee)

ff)

g9)
hh)

i)
),
kk)
ll)

Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

Danos especificos de manutengao e desgaste;

Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

Danos propositais;

Delaminagao;

Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
Fardis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;

Frisos estéticos;

Lanternas laterais ou traseiras auxiliares com ou sem funcao de luz ou traseiras sem
fungao de luz;

Palheta de veiculo importado;

Peca com infiltragao, agao quimica ou outro dano que néao seja a quebra;

Pecas nao originais de fabrica;

Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos fardis;

Retrovisores internos;

Riscos e manchas nos vidros;

Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

Roubo ou furto exclusivo dos faréis e/ou lanternas elou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina);

Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;
Substituicao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecanico ou elétrico dele ou
qualquer dano que nao seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;

Vidro de veiculo blindado ha mais de 4 (quatro) anos; e

Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

Re-envelopamento;

Contratagdes realizadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso);

Reparo de para-choques por dano decorrente de colisaio como amassados, quebras,
trincas ou deformagdes e mediante vistoria da pega avariada

Danos a sensores ou mecanismos quando ndo condicionados a quebra do vidro;
Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: interruptores, fiagcdes, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem etc.).

Lanternas principais ou auxiliares sem fungao de luz (refletores);

Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

Danos causados a lataria em razao da quebra de pegas;

Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além
de outros nao descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados
ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

mm)Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,

guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,
espumas ou isopor de protegao interna, borrachdes, alma, viga interna, fiagao elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;
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nn)

00)
pp)

qq)
rr)
ss)

tt)
uu)

w)

Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

Para-choque de metal cromado ou pintado;

Roubo ou furto do veiculo ou das pecas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

Substituicdo por pegas com logomarca do fabricante ou qualquer marca, desenho ou
serigrafia que remeta a marca do veiculo;

Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a diregao ADAS e/ou similares;

Para-choques apenas com riscos, arranhdes ou outro dano que nao seja amassado,
quebra, trinca ou perfuragao

Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhées;
Peliculas de protecao solar fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;

Tratores, reboques e triciclos;

ww) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

XX)

yy)
zz)

Veiculos blindados pela propria montadora;
Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;
Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

aaa) Veiculos que contemplem fardis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix

bbb)
ccc)
ddd)

LED), faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, faréis de
laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro.

Substituigao exclusiva de palhetas e guarnigoes do para-brisa ou traseiro (vigia);
Substituicao exclusiva de peliculas protetoras;

Gravagao exclusiva do niimero do chassi;

11.2.2. As pegas danificadas nao serdo repostas caso elas sejam retiradas do veiculo antes da
vistoria ou ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatéria a apresentagdo da peca avariada ou vestigios da mesma para a
realizagao do servigo.

11.3. Franquia

11.3.1 Em caso de troca do vidro para-brisa, do vidro lateral, vidro traseiro, farol, lanterna, retrovisor
ou teto solar ou teto panoramico quando contratado, sera cobrada franquia, por sinistro, conforme
estipulado na apdlice. Para sinistros com danos em mais de uma pe¢a no mesmo evento, sera
cobrada a franquia da pega danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia
das demais pecgas danificadas naquele evento.

11.3.2 Em casos de reparo de vidros nao sera cobrada franquia.

11.4. Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros
11.4.1. Para reparo ou reposi¢ao de vidros e acessorios decorrentes de eventos cobertos, o segurado
devera entrar em contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat de
segunda a sabado das 8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que Ihe informara o local onde
0 servigo podera ser realizado.
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11.4.2 As condices de uso para os servicos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel no
site da Seguradora

11.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
11.5.1. Caso o segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia sera realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabela a seguir.
11.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados € exclusiva da empresa que executou 0
servico sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

11.5.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugdo dos servigcos para solicitar a confirmagédo da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.
11.5.2.1. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que

devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo
de servigo, além do termo de solicitacdo de reembolso, devidamente preenchido pelo
segurado e copia simples do documento do veiculo.

11.5.2.2. Quando o segurado n&o tiver conta corrente de sua titularidade bancéria, a autorizagéo
para depdsito em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragdo escrita e
assinada por ele.

11.5.2.3. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

11.6. Limite Maximo de Indenizagdo de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses e quantidade de troca ou
reparo

11.6.1. O limite maximo de indenizag&o sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) € a quantidade
de troca ou reparo por nimero de pegas:

. - Quantidade de troca ou
. Limite maximo de
Servigos . o reparo de pegas durante a
indenizacao A
vigéncia
Vidros 02 (duas) pecas
Substitulcio Farol e/ou lanterna 02 (duas) pegas
g Retrovisor R$ 15.000,00 02 (duas) pecas
Pelicula de controle (quinze mil reais) 02(duas) pegas
solar por atendimento
Teto Solar ou Teto 01 (uma) peca
Panorémico
11.6.2. Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de
utilizagdo dos servigos contratados na apolice. Para Lente de retrovisor a quantidade de troca ou reparo
¢ ilimitada.
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11.7. Limite Maximo de Reembolso de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses
11.7.1. O limite maximo de reembolso sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Vidros Por plega 1..500,00
Por vigéncia 3.000,00
Por peca 500,00
Farol efou lanterna Por vigéncia 1.000,00
Retrovisor Eor ple (‘:a 3.00é%% 00
Substituigdo or vigencta b,
Lente retrovisor Por pega 90,00
Por vigéncia 180,00
, Por peca 50,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 100,00
A Por peca 1.250,00
Teto Solar ou Teto Panoramico Por vigéncia 2.500,00
11.7.2. Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite méximo monetario de

utilizacao dos servigos contratados na apolice.

11.8. Quando, na vigéncia da apdlice ou a cada periodo de 12 (doze) meses, a indenizagao ou soma das
indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar seu limite maximo de indenizag¢do, a cobertura estara
automaticamente cancelada.

11.9. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

12 DANOS AOS VIDROS - TOP

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
12.1.Riscos Cobertos
12.1.1. Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao
veiculo da apdlice, reparo ou substituicdo dos itens abaixo relacionados (quando nao for possivel
efetuar o reparo):
a) Dos vidros laterais, do vidro para-brisa e do vidro traseiro em caso de quebra eventual;
b) De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais;
c) Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);
d) Pisca-pisca dianteiro e fardis de xenonio/led originais de fabrica;
e) Fardis auxiliares dianteiros (milha ou neblina), de xendnio/led originais de fabrica, exceto para
caminhdes e rebocadores;
f) Lanternas traseiras principais com fungao de luz, de xendnio/led, originais de fabrica;
g) Guarnicao do para-brisa;
h) Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legisla¢éo
de transito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro;
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12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.
12.1.8.
12.1.9.

Conforme a resolugado do Contran n° 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca néo
estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e néo estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
substituido. Em caso de maltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do
veiculo, ndo necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagcdes
técnicas.

Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estarao inclusos: gravagdo do numero do
chassi; substitui¢do de palhetas e guarni¢des - quando estas forem danificadas no mesmo evento
de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que o0s vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (né&o estdo cobertas peliculas no para-brisa).

A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serdao de marcas certificadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia. Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pecgas substituidas. Para
os vidros laterais, ndo havera substituicdo da guarni¢ao. As canaletas, frisos e borrachas
estéticas sao bens ndao compreendidos nesse servigo.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificagdes
técnicas dos originais de fabrica, contudo, respeitando o subitem 12.1.5.

E obrigatéria a apresentagéo da pega avariada ou vestigios da mesma para a realizago do servigo.
A indicacao do local onde devera ser executado o servigo fica a critério da seguradora.

A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da pecga a ser substituida.

12.1.10. Em decorréncia do ano de fabricag¢éo do veiculo, podera ser notada na substituicdo das pecas

alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste
natural da pega antiga. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado a disponibilidade do
vidro no mercado/local.

12.1.11. Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serao

atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias apds a data de fim de vigéncia.

12.2. Riscos Excluidos
12.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nao estarao cobertos, ainda:
a) Break-light (luz de freio);
b) Canaletas e pestanas;
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c¢) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que nao estejam
embutidos no retrovisor;

d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

e) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

h) Danos especificos de manutengao e desgaste;

i) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

j) Danos propositais;

k) Delaminagao;

I) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

m) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

n) Faroéis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;

o) Frisos estéticos;

p) Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungao de luz;

q) Palheta de veiculo importado;

r) Pega com infiltragao, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

s) Pegas nao originais de fabrica;

t) Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos farois;

u) Retrovisores internos;

v) Riscos e manchas nos vidros;

w) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

X) Roubo ou furto exclusivo dos faréis e/ou lanternas e/ou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina);

y) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

z) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;

aa) Substituicao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecénico ou elétrico dele ou
qualquer dano que nao seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;

bb) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

cc) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

dd) Os itens acima nao estdo cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apélice com cobranga de prémio adicional;

ee) Re-envelopamento;

ff) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

gg) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: reatores, sensores, modulos, interruptores, fiagoes, chicotes
elétricos e maquinas de regulagem etc.);

hh) Lanternas principais ou auxiliares sem fungao de luz (refletores);

ii) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

ji) Danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

kk) Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;
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12.2.2.

l) Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,
espumas ou isopor de prote¢ao interna, borrachées, alma, viga interna, fiagao elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

mm)Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

nn) Para-choque de metal cromado ou pintado;

00) Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

pp) Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a dire¢gao ADAS e/ou similares;

qq) Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhdes;

rr) Peliculas de protegao solar fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;

ss) Tratores, reboques e triciclos;

tt) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

uu) Veiculos blindados pela prépria montadora;

vv) Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;

ww) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

xx) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias ndo consolidadas no mercado brasileiro;

yy) Nao estdao cobertos danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisao
ou acidente;

zz) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais, entre outros.

aaa) Substituicdo exclusiva de palhetas e guarnigdes do para-brisa ou traseiro (vigia);

bbb) Substituicao exclusiva de peliculas protetoras;

ccc) Gravagao exclusiva do numero do chassi;

ddd) Teto-solar, teto panoramico ou similar;

eee) Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

fff) Reparo de Lataria e Pintura/Para-choque.

Os vidros danificados nao serao repostos caso sejam retirados do veiculo antes da vistoria
ou ainda quando ndo houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatéria a apresentagdo da peca avariada ou vestigios da mesma para a
realizagao do servigo.

12.3. Franquia
12.3.1. Em caso de troca do vidro do para-brisa, do vidro lateral, vidro traseiro, dos fardis,

lanternas e retrovisor completo, sera cobrada franquia, por sinistro, conforme estipulado
na apélice. Para sinistros com danos em mais de uma pe¢a no mesmo evento, sera
cobrada a franquia da peca danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da
franquia das demais pegas danificadas naquele evento.

12.3.2. Em casos de reparo de vidros, nao sera cobrada franquia.
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12.4 Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros

12.5

12.4.1

12.4.2

Para reparo ou reposi¢ao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat de segunda a sabado das
8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.

As condicdes de uso para os servicos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel
no site da Seguradora

Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha

12.5.1

12.5.2

12.5.3

Caso o0 segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um

reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice e de acordo

com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.

12.5.1.1 Nesse caso a garantia dos servigos prestados € exclusiva da empresa que executou 0
servigo, sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execucdo dos servigos para solicitar a confirmacdo da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera

estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo, além

do termo de solicitagéo de reembolso, devidamente preenchido pelo segurado e copia simples do

documento do veiculo.

12.5.3.1 Quando o segurado néo tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagdo para
deposito em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragéo por ele assinada.

12.5.3.2 Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é s6cio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

12.6 Limite Maximo de Indenizacao por vigéncia de 12 (doze) meses e quantidade de troca ou reparo

12.6.10 limite maximo de indenizagao sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) e a quantidade

de troca ou reparo por nimero de pecas:

Servi Limite maximo | Quantidade de troca ou reparo de pegas
ervigos de indenizacao durante a vigéncia
¢ g
Vidros 02 (duas) pecas
Substituigao | Farol auxiliar (milha\neblina) R$ 15.000 01 (uma) peca
Retrovisor (quinze mil reais) 02 (duas) pecas
Pelicula de controle solar por atendimento 02 (duas) pecas
Substituicdo da palheta 01 (uma) peca
Reparo de para brisa N&o se aplica
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12.6.2 Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite méximo monetério de utilizagao
dos servigos contratados na apolice. Para Lente de retrovisor a quantidade de troca ou reparo é
ilimitada.

12.6.3 Os limites maximos de indenizagao contemplam as categorias passeio e pick-up leve nacionais,
pick-ups pesadas nacionais, importados e importados especiais.

12.7 Limite Maximo de Reembolso de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses
12.7.10 limite maximo de reembolso sera o estabelecido a seguir (valores em Reais):

Passeio e pickup leve, Pickups pesadas,
nacionais nacionais
Vidros Por peca 300,00 Por peca 450,00
Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 700,00
" . . Por peca 100,00 Por peca 125,00
Farol auxiliar (milhainebiina) Por vigéncia 200,00 Por vigéncia 250,00
Substituicao Retrovisor Por peca 200,00 Por peca 250,00
Por vigéncia 400,00 Por vigéncia 500,00
Lente retrovisor Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00
Substituicao da palheta Por vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00
Reparo de para brisa Por vigéncia 180,00 Por vigéncia 180,00

12.7.2Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagao dos
servigos contratados na apdlice.

Importados Importados Especiais
Vidros Por peca 800,00 Por peca 1.000,00
Por vigéncia 800,00 Por vigéncia 1.000,00
" . . Por peca 175,00 Por peca 200,00
Farol auxil lha\nebl
arol auxilar (milhaineblina) Por vigéncia 350,00 Por vigéncia 400,00
Substituicao . Por peca 300,00 Por peca 450,00
Ret
SOVISOr Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 900,00
Lente retrovisor Por vigéncia 80,00 Por vigéncia 100,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Substituigdo da palheta Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Reparo de para brisa Por vigéncia 180,00 Por vigéncia 180,00

12.7.3Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagéo dos
servigos contratados na apdlice.

12.8 Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condicdes especiais.
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13

DANOS AOS VIDROS - TOP PLUS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
13.1 Riscos Cobertos

13.1.1 Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao

veiculo da apdlice, reparo ou substituicdo dos itens abaixo relacionados (quando n&o for possivel
efetuar o reparo):
a)Dos vidros laterais, do vidro para-brisa e do vidro traseiro em caso de quebra eventual;
b)De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais;
c) Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);
d)Pisca-pisca dianteiro e fardis, de xendnio/led, originais de fabrica;
e)Farois auxiliares dianteiros (milha ou neblina), de xendnio/led originais de fabrica, exceto para
caminhdes e rebocadores;
f) Lanternas traseiras principais com fungao de luz, de xendnio/led, originais de fabrica;
g) Guarnicdo do para-brisa;
h)Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legisla¢éo
de trénsito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro;
i) Substituicdo do vidro do teto solar ou do teto panordmico (exceto para caminhdes leves ou
pesados e rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta
e apdlice;
j) Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);
k) Reparo de Lataria e Pintura/Para-choque.

13.1.2. As condigdes de uso para os servigos de “SRA - Servico de Reparo em Arranhdes na Pintura” e

“Reparo de Lataria e Pintura/Para-choque” se encontram no MANUAL DE ASSISTENCIA,
disponivel no site da Seguradora.

13.1.3. Conforme a resolugdo do Contran n° 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo

estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e ndo estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
substituido. Em caso de mdltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

13.1.4. Nos casos de troca do vidro, a reposicéo sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do

veiculo, ndo necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagcdes
técnicas.

13.1.5. Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estarao inclusos: gravacgdo do numero do

chassi; substituicdo de palhetas e guarni¢des - quando estas forem danificadas no mesmo evento
de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (né&o estdo cobertas peliculas no para-brisa).
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13.2.

13.1.6. Areposigao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serao de marcas certificadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia. Nao esta condicionada a inclusdo da logomarca do fabricante do veiculo ou
qualquer marca, desenho ou serigrafia que remeta ao fabricante nas pegas substituidas. Para
os vidros laterais, ndo havera substituigao da guarni¢ao. As canaletas, frisos e borrachas
estéticas sao bens ndao compreendidos nesse servigo.

13.1.7. Em caso de danos em vidros adaptados, seréo repostos os vidros com as mesmas especificagcées
técnicas dos originais de fabrica, contudo, respeitando o subitem 13.1.6.

13.1.8. E obrigatoria a apresentacdo da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servico.
13.1.9. Aindicacéo do local onde devera ser executado o servico fica a critério da seguradora.

13.1.10. A troca somente sera realizada se os danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da peca a ser substituida.

13.1.11. Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, podera ser notada na substituicdo das pecas
alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste
natural da pega antiga. O prazo de atendimento para reposicdo esta vinculado a disponibilidade do
vidro no mercado/local.

13.1.12. Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serao
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias ap6s a data de fim de vigéncia.

Riscos Excluidos
13.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nao estarao cobertos, ainda:

a) Break-light (luz de freio);

b) Canaletas e pestanas;

c¢) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que nao estejam
embutidos no retrovisor;

d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio
inadequado;

e) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

h) Danos especificos de manutengao e desgaste;

i) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

j) Danos propositais;

k) Delaminagéo;

I) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;

m) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

n) Fardis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;

o) Frisos estéticos;
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p) Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungao de luz;

q) Palheta de veiculo importado;

r) Peca com infiltragao, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

s) Pegas nao originais de fabrica;

t) Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos faroéis;

u) Retrovisores internos;

v) Riscos e manchas nos vidros;

w) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

X) Roubo ou furto exclusivo dos faréis e/ou lanternas e/ou fardis auxiliares dianteiros
(milha ou neblina);

y) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

z) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;

aa) Substitui¢ao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecanico ou elétrico dele
ou qualquer dano que nao seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;

bb) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

cc) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto
original e Off Road);

dd) Os itens acima nao estao cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se
essa cobertura estiver mencionada na proposta e apdlice com cobranga de prémio
adicional;

ee) Re-envelopamento;

ff) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

gg) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: reatores, sensores, modulos, interruptores, fiagoes,
chicotes elétricos e maquinas de regulagem etc.);

hh) Lanternas principais ou auxiliares sem fungao de luz (refletores);

ii) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

ji) Danos causados a lataria em razéo da quebra de pegas;

kk) Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores que
tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

I) Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenca e
lacre, espumas ou isopor de prote¢ao interna, borrachodes, alma, viga interna, fiagao
elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo;

mm) Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-
malas, amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

nn) Para-choque de metal cromado ou pintado;

00) Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

pp) Recalibragem ou reconfiguragio de componentes, tais como cameras e
componentes para sistemas de apoio a diregao ADAS e/ou similares;

qq) Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhoes;

rr) Peliculas de protegdao solar fora dos padroes estabelecidos pelo CONTRAN e
peliculas de seguranga;

ss) Tratores, reboques e triciclos;
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tt) Veiculos utilizados para lotacao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

uu) Veiculos blindados pela propria montadora;

wv) Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;

ww) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

xx) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), fardis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, faréis
de laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

yy) Nao estao cobertos danos construidos/provocados por agbes pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de
colisdo ou acidente;

zz) Danos ocasionados por fendmenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovaes, raios, vendavais, entre outros.

aaa) Substituigao exclusiva de palhetas e guarni¢des do para-brisa ou traseiro (vigia);

bbb) Substitui¢ao exclusiva de peliculas protetoras;

ccc) Gravagao exclusiva do numero do chassi;

13.2.2.  Os vidros danificados nao serao repostos caso sejam retirados do veiculo antes da
vistoria ou ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta
cobertura. E obrigatoria a apresentagdo da pega avariada ou vestigios da mesma para a
realizagao do servigo.

13.3. Franquia
13.3.1 Em caso de troca do vidro do para-brisa, do vidro lateral, vidro traseiro, vidro do teto solar ou
do teto panoramico, dos faréis, lanternas, retrovisor completo, servigo de reparo em arranhdes na
pintura e reparo de lataria e pintura/para-choque, sera cobrada franquia, por sinistro, conforme
estipulado na apélice. Para sinistros com danos em mais de uma pe¢a no mesmo evento, sera
cobrada a franquia da peg¢a danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia
das demais pecgas danificadas naquele evento.

13.3.2 Em casos de reparo de vidros, nao sera cobrada franquia.

13.4 Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros
13.4.1  Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar
em contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat de segunda a sabado das
8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que lhe informaréa o local onde o servigo podera ser realizado.
13.4.2 As condigdes de uso para os servicos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel no
site da Seguradora

13.5 Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
13.5.1 Caso o segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia cabera a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice e de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.
13.5.1.1 Nesse caso a garantia dos servigos prestados € exclusiva da empresa que executou 0
servigo, sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.
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13.5.2 O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugédo dos servigos para solicitar a confirmagdo da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.

13.5.3 A seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento da nota fiscal que devera
estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagao de servigo, além
do termo de solicitagéo de reembolso, devidamente preenchido pelo segurado e copia simples do
documento do veiculo.
13.5.3.1 Quando o segurado néo tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagéo para

deposito em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragéo por ele assinada.

13.5.3.2 Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

13.6 Limite Maximo de Indenizagao por vigéncia de 12 (doze) meses e quantidade de troca ou reparo
13.6.10 limite maximo de indenizagao sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) e a quantidade
de troca ou reparo por nimero de pecas:

Limite méximo de Quantidade de troca ou

Retrovisor

Pelicula de controle solar

Substituicdo da palheta

Teto solar ou teto panoramico

Servigos indenizagio reparo de pegas durante
a vigéncia
Vidros 02 (duas) pegas
o Farol ou lanterna principal 02 (duas) pegas
ST Farol auxiliar (milha\neblina)* R$ 15.000 01 (uma) pega

(quinze mil reais)

02 (duas) pecas

por atendimento

02 (duas) pecas

01 (uma) peca

01 (uma) pega

Reparo de para brisa

Nao se aplica

*Caminh&o Leve, Caminh&o Pesado e Rebocador (carga extrapesado) ndo tem cobertura

13.6.2 Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagéo
dos servigos contratados na apdlice. Para Lente de retrovisor a quantidade de troca ou reparo ¢ ilimitada.

13.6.3 Os Limite maximo de indenizag¢do contemplam as categorias passeio e pick-up leve nacionais, pick-
ups pesadas nacionais, importados, importados especiais, caminhdo leve, caminhdo pesado e rebocador
(carga extrapesado) .

13.7 Limite Maximo de Reembolso de pegas por vigéncia de 12 (doze) meses
13.7.10 limite maximo de reembolso sera o estabelecido a sequir (valores em Reais):

Passeio e pickup leve, Pickups pesadas,
nacionais nacionais
e , Por peca 300,00 Por peca 450,00
Substituicao Vidros ,pAQ : .pAQ .
Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 700,00
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Farol ou lanterna principal Porlp?gal250,00 Por.p(::‘g:a.300,00
Por vigéncia 500,00 Por vigéncia 600,00
. : . Por peca 100,00 Por peca 125,00
Farol auxiliar (mihaineblina) Por vigégcia 200,00 Por vigéﬁcia 250,00
Retrovisor Porlp?gaIZOO,OO Porlp(naga.250,00
Por vigéncia 400,00 Por vigéncia 500,00
Lente retrovisor Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00
Substituicao da palheta Por vigéncia 30,00 Por vigéncia 40,00
Teto solar ou teto panoramico Por vigéncia 2.500,00 Por vigéncia 2.500,00
Reparo de para brisa Por vigéncia 180,00 Por vigéncia 180,00

13.7.2Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite méximo monetério de utilizagao dos
servigos contratados na apdlice.

Importados Importados Especiais
Vidros Por peca 800,00 Por pec¢a 1.000,00
Por vigéncia 800,00 Por vigéncia 1.000,00
Farol ou lanterna principal Por pega 350,00 Por pega 400,00
Por vigéncia 700,00 Por vigéncia 800,00
Farol auxiliar (milha\neblina) Por'pthaga_175,00 Porlp(AegaIZOO,OO
e Por vigéncia 350,00 Por vigéncia 400,00
SR Retrovisor Por peca 300,00 Por peca 450,00
Y Por vigéncia 600,00 Por vigéncia 900,00
Lente retrovisor Por vigéncia 80,00 Por vigéncia 100,00
Pelicula de controle solar Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Substituicdo da palheta Por vigéncia 50,00 Por vigéncia 60,00
Teto solar ou teto panorémico Por vigéncia 2.500,00 Por vigéncia 2.500,00
Reparo de para brisa Por vigéncia 180,00 Por vigéncia 180,00

13.7.3Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagao dos

servigos contratados na apdlice.

Caminhao Leve | Caminhao Pesado ) e
extrapesado)
Vidros Por peca 350,00 Por peca 400,00 Por peca 500,00
Por vigéncia 700,00 | Por vigéncia 800,00 | Por vigéncia 1.000,00
Farol ou lantema principal Por peca 300,00 Por peca 350,00 Por peca 400,00
Substitui¢ao Por vigéncia 600,00 | Por vigéncia 700,00 | Por vigéncia 800,00
Farol auxiliar (milha\neblina) Sem cobertura
Retrovisor Por peca 175,00 Por peca 200,00 Por peca 250,00
Por vigéncia 350,00 | Por vigéncia 400,00 | Por vigéncia 500,00
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Lente retrovisor Por vigéncia 60,00 | Por vigéncia 80,00 | Por vigéncia 100,00

Pelicula de controle solar Por vigéncia 30,00 | Por vigéncia 40,00 Por vigéncia 50,00

Substituigdo da palheta Por vigéncia 30,00 | Por vigéncia 40,00 | Por vigéncia 50,00

Teto solar ou teto panoréamico Sem cobertura

Reparo de para brisa Por vigéncia 180,00 | Por vigéncia 180,00 | Por vigéncia 180,00

13.7.4Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite méximo monetério de utilizagao dos
servigos contratados na apdlice.

13.8. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

14 DANOS AOS VIDROS - COM LOGOMARCA DA MONTADORA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
14.1. Riscos Cobertos

14.1.1. Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora
garantira ao veiculo da apolice, em caso de quebra eventual, quando n&o for possivel efetuar o
reparo; a substituicao dos itens abaixo relacionados:

a) Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;

b) De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais;

c) Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d) Pisca-pisca dianteiro e fardis, de xendnio/led, originais de fabrica;

e) Farois auxiliares dianteiros (milha ou neblina), de xendnio/led, originais de fabrica, exceto para
caminhdes e rebocadores; e desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta
e apolice com cobranga de prémio adicional;

f) Lanternas traseiras principais com fungao de luz, de xendnio/led, originais de fabrica;

g) Guarni¢do do para-brisa;

h) Da pelicula protetora (Insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legisla¢éo
de trénsito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro;

i) Substituicdo do vidro do teto solar ou do teto panoramico (exceto para caminhdes e
rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na proposta e apdlice de
seguro;

j) Servigo de Reparo em Arranhdes na Pintura (SRA);

k) Reparo de Lataria e Pintura/Para-choque.

14.1.2. As condi¢Oes de uso para os servigos de “SRA - Servico de Reparo em Arranhdes na Pintura” e
“Reparo de Lataria e Pintura/Para-choque” se encontram no MANUAL DE ASSISTENCIA,
disponivel no site da Seguradora.

14.1.3. Conforme a resolugdo do Contran n° 960/22, o vidro do para-brisa sera reparado se a trinca ndo
estiver no campo de visdo do motorista, medir menos que 10 (dez) cm e n&o estiver localizada na
serigrafia. A possibilidade de reparo sera verificada em loja pelo técnico, caso contrario, devera ser
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14.2.

substituido. Em caso de mdltiplas trincas o vidro sera substituido. O critério para definicdo de
necessidade de troca ou reparo do para-brisa é exclusivamente técnico.

14.1.4. Nos casos de troca do vidro, a reposigao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro anterior do
veiculo, ndo necessariamente da mesma marca, desde que respeitadas todas as especificagdes
técnicas.

14.1.5. A reposigao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. As pegas repostas serao
de marcas habilitadas pelas montadoras, porém, sem a sua logomarca quando for por deciséo Unica
e exclusiva do segurado.

14.1.6. Em caso de danos em vidros adaptados, seréo repostos os vidros com as mesmas especificagcées
técnicas dos originais de fabrica, contudo respeitando o subitem 14.1.5.

14.1.7. Quando ocorrer a troca dos vidros os seguintes servigos estarao inclusos: gravagao do nimero do
chassi; substitui¢do de palhetas e guarni¢des - quando estas forem danificadas no mesmo evento
de quebra do vidro e somente quando houver a troca dos vidros para-brisa ou traseiro (vigia);
substituicdo de pelicula dos vidros laterais ou traseiro, desde que os vidros substituidos tenham
pelicula aplicada (néo estdo cobertas peliculas no para-brisa.

14.1.8. Quando por escolha unica e exclusiva do segurado, o servigo for realizado na rede de lojas do
prestador com pecas sem logomarca, sera garantido um desconto de 70% (setenta por cento) sobre
o valor da franquia do vidro, estipulada na apdlice.

14.1.9. E obrigatoria a apresentagdo da peca avariada ou vestigios da mesma para a realizagdo do servigo.

14.1.10. A troca somente sera realizada se 0s danos eventualmente existentes na lataria ndo impedirem o
encaixe da pecga a ser substituida.

14.1.11. Em decorréncia do ano de fabrica¢éo do veiculo, podera ser notada na substituicdo das pecas
alguma diferenca no que diz respeito a cor, tamanho do degrade e serigrafia, em virtude do desgaste
natural da pega antiga. O prazo de atendimento para reposicédo esta vinculado a disponibilidade do
vidro no mercado/local.

14.1.12. Estardo cobertos apenas os danos ocorridos dentro do periodo de vigéncia do contrato e serao
atendidas somente as solicitagdes efetuadas em até 15 dias ap6s a data de fim de vigéncia.

14.1.13. Os itens acima nao estdo cobertos quando se tratar de veiculo blindado, exceto se essa
cobertura estiver mencionada na proposta e apélice com cobranca de prémio adicional.
Riscos Excluidos
14.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS nao estarao cobertos, ainda:
a) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;
b) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;
¢) Danos existentes nos vidros antes da contratagdo do seguro;
d) Riscos e manchas nos vidros;
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e) Danos especificos de manutengao e desgaste;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;

h) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;

i) Retrovisores internos;

j)  Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que nado estejam
embutidos no retrovisor;

k) Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fung¢ao de luz;

[) Break-light (luz de freio);

m) Palheta de veiculo importado;

n) Faroéis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;

0) Roubo ou furto exclusivo dos fardis e/ou lanternas;

p) Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos farois;

q) Desgaste natural dos fardis e das lanternas;

r) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

s) Frisos estéticos;

t) Canaletas;

u) Peca com infiltragao, agdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;

v) Delaminagao;

w) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);

x) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou
nele fixado;

y) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

z) Despesas com deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

aa) Danos propositais;

bb) Substitui¢ao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecanico ou elétrico dele ou
qualquer dano que nao seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico; e

cc) Pegas nao originais de fabrica;

dd) Re-envelopamento;

ee) Danos a sensores ou mecanismos quando nao condicionados a quebra do vidro;

ff) Componentes elétricos, eletronicos ou mecanismos manuais que nao fagam parte da
peca substituida (Exemplo: interruptores, fiagcdes, chicotes elétricos e maquinas de
regulagem etc.).

gg) Lanternas principais ou auxiliares sem fungao de luz (refletores);

hh) Farol de luz diurna DRL (Daytime Running Light);

ii) Danos causados a lataria em razdo da quebra de pegas;

jij) Componentes tais como suportes, hastes de aluminio, borrachas e interruptores, além
de outros nado descritos no objeto desde contrato que tenham sido danificados, furtados
ou roubados em consequéncia da quebra do vidro;

kk) Gancho do reboque, engate, quebra mato, molduras, grades, spoilers, para barros,
guarnigoes, estribos, sensores de estacionamento ou cameras, placa de licenga e lacre,
espumas ou isopor de protecao interna, borrachoes, alma, viga interna, fiagao elétrica
ou qualquer outro item interno do veiculo;

Il) Para-choque de metal cromado ou pintado;
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mm)Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas,
amortecedores e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

nn) Roubo ou furto do veiculo ou das pegas passiveis de atendimento por esta cobertura,
além dos danos gerados em virtude deste evento;

oo) Recalibragem ou reconfiguragao de componentes, tais como cameras e componentes
para sistemas de apoio a dire¢gao ADAS e/ou similares;

pp) Reparo de para-choques e reparo da pintura de veiculos blindados e caminhdes;

qq) Peliculas de protecao solar fora dos padrdes estabelecidos pelo CONTRAN e peliculas
de seguranga;

rr) Tratores, reboques e triciclos;

ss) Veiculos utilizados para lotagao, transporte coletivo, teste drive ou similar;

tt) Veiculos blindados pela prépria montadora;

uu) Veiculos fora do limite de ano fabricagao aceito pela Seguradora;

w) Veiculos adaptados ou transformados (Onibus, ambulancias etc.);

ww) Veiculos que contemplem faréis de LED orientados por camera frontal e GPS (Matrix
LED), faréis/lanternas de OLED (diodo emissor de luz organico) ou holograma, fardis de
laser ou outras tecnologias nao consolidadas no mercado brasileiro;

xx) Nao estdo cobertos danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas,
voluntaria e qualquer outro dano que nao esteja relacionado a uma dinamica de colisao
ou acidente;

yy) Danos ocasionados por fenémenos da natureza, tais como, alagamentos, ciclones,
furacoes, tempestades, terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais, entre outros.

zz) Substituicao exclusiva de palhetas e guarnigoes do para-brisa ou traseiro (vigia);

aaa) Substitui¢ao exclusiva de peliculas protetoras;

bbb) Gravagao exclusiva do nimero do chassi;

14.3. Franquia

14.3.1 Em caso de troca do vidro do para-brisa, do vidro lateral, vidro traseiro, do vidro do teto solar
ou do teto panoramico, dos faréis, lanternas, retrovisor completo, servigo de reparo em
arranhdes na pintura e reparo de lataria e pintura/para-choque SRA e reparo de lataria e
pintura, sera cobrada franquia, por sinistro, conforme estipulado na apélice. Para sinistros
com danos em mais de uma pega no mesmo evento, sera cobrada a franquia da pega
danificada com valor mais alto, ficando o segurado isento da franquia das demais pegas
danificadas naquele evento.

14.3.2 Em casos de reparo de vidros, nao sera cobrada franquia.

14.4. Procedimentos em Caso de Danos aos Vidros
14.4.1. Para reparo ou reposicao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento e Chat de segunda a sabado das
8:00h as 22:00h, exceto feriados nacionais, que Ihe informara o local onde o servigo podera ser
realizado.
14.4.2 As condigdes de uso para 0s servicos encontram-se no MANUAL DE ASSISTENCIA, disponivel no
site da Seguradora.
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14.5. Procedimentos em Caso de Danos - Livre Escolha
14.5.1. Caso o segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia, sera realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos previamente pela prestadora.

14.5.2. Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou o servigo, sem
qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

14.5.3. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de segunda
a sabado das 8:00h as 22:00h, antes da execugéo dos servigos para solicitar a confirmagédo da
cobertura a fim de ndo prejudicar o reembolso.
14.5.3.1. Para o valor do reembolso sera considerado o valor de mercado da pega trocada, que
sera informado pela central de atendimento.

14.5.3.2. A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que
devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo
de servigo, além do termo de solicitacdo de reembolso, devidamente preenchido pelo
segurado e copia simples do documento do veiculo.

14.5.3.3. Quando o segurado n&o tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagdo para
deposito em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragéo escrita e assinada
por ele.

14.5.3.4. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo é sécio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

14.6. Limite Maximo de Indenizagao por vigéncia de 12 (doze) meses e quantidade de troca ou reparo
14.6.1 O limite maximo de indenizag¢ao sera o estabelecido a seguir (valores em Reais) e a quantidade de
troca ou reparo por nimero de pegas:

C Quantidade de troca
. Limite maximo
Servigos dei o x ou reparo de pegas
e indenizagao d S
urante a vigéncia
Vidros 02 (duas) pegas
o Farol ou lanterna principal 02 (duas) pecas
Substituigao — . ——
Farol auxiliar (milha\neblina) R$ 15.000 01 (uma) peca
Retrovisor (quinze mi_l reais) 02 (duas) pecas
Pelicula de controle solar por atendimento 02 (duas) pecas
Substituicdo da palheta 01 (uma) peca
Teto solar ou teto panoramico 01 (uma) peca
Reparo de para brisa Néo se aplica

*Caminhao Leve, Caminh&o Pesado e Rebocador (carga extrapesado) ndo tem cobertura

14.6.2 Cessara o direito de utilizar o servigo, caso tenha excedido o limite maximo monetario de utilizagéo dos
servigos contratados na apdlice. Para Lente de retrovisor a quantidade de troca ou reparo € ilimitada.
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14.6.3 Os Limite maximo de indenizag¢do contemplam as categorias passeio e pick-up leve nacionais, pick-ups
pesadas nacionais, importados, importados especiais, caminhdo leve, caminhdo pesado e rebocador
(carga extrapesado).

14.7. Limite Maximo de Reembolso
14.7.1. O limite méaximo de indenizag&o sera o valor médio de mercado da peca trocada.

14.8. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

15 EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

15.1. Garantia Concedida
Quando contratada esta cobertura, a seguradora, mediante pagamento de prémio adicional, garante ao
segurado o reembolso das quantias a que for obrigado pagar em decorréncia de danos materiais causados
exclusivamente a veiculos rebocados, automotor de via terrestre, cadastrados na BIN — Base de Informagao
Nacional do DENATRAN, durante a operacao de reboque, desde que o acidente ocorra fora dos locais de
propriedade do segurado ou por ele ocupado.
15.2. Riscos Cobertos
Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotor via terrestre), de
terceiros em poder do segurado, durante a operacéo de reboque:
a) Durante a operacéo de reboque ou Transporte;
b) Em virtude de prestacédo de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo segurado e n&o relacionados com sua locomog&o;
c) Durante as operagdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo segurado;
d) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo rebocado
elou transportado pelo veiculo segurado apenas quando esses danos forem em virtude de acidente de
transito.

15.3. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS

COBERTURAS nao estardo cobertos:

a) Aindenizacao integral ou parcial do veiculo rebocado decorrente de roubo e/ou furto;

b) Danos existentes no veiculo rebocado, antes de se iniciar a operagao de reboque;

c¢) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado e/ou transportado que nao tenham sido decorrentes de colisdao parcial ou colisao total
ocasionada pelo veiculo segurado; e

d) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo
rebocado e/ou transportado em virtude do mal acondicionamento do veiculo rebocado ou
transportado pelo veiculo segurado.

15.4. Franquia
Sera deduzida da indenizacao a franquia estipulada na apélice para esta cobertura.
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A franquia sera aplicada por evento e por veiculo rebocado sinistrado.

15.5. Limite Maximo de Indenizag¢ao
O limite maximo de indenizagdo sera o mesmo valor contratado para a cobertura de RCF-A - Danos
Materiais, Danos Corporais € Danos Morais/Estéticos.

15.6. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

16 EXTENSAO DA GARANTIA DE RFPOSI(}AO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR 180
(CENTO E OITENTA) DIAS - INCENDIO, ROUBO OU FURTO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
16.1. Riscos Cobertos
16.1.1. Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
indenizacao integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro de incéndio, roubo ou furto, o valor
indenizado corresponderad ao valor de mercado do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas
caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima
rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da contratagdo do seguro;

¢) A modalidade de contratacdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d) O sinistro de incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 (cento e oitenta) dias contados a partir
da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

16.1.2. O valor de novo seré obtido mediante aplicagé@o do percentual contratado para cobrir 0 casco, sobre
o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apolice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apélice.

16.1.3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o célculo da indenizagéo sera o da
ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quilémetro)
para o veiculo segurado.

16.1.4. Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposi¢éo pelo valor de novo” e amplia
de 90 (noventa) dias para 180 (cento e oitenta) dias o prazo de reposi¢éo pelo valor de novo em
caso de indenizagao integral do veiculo em virtude de incéndio, roubo/furto.

16.2. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.
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17 EXTENSAO DA GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR 12
(DOZE) MESES - COLISAO TOTAL

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
17.1. Riscos Cobertos

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

Quando contratada esta cobertura, a seguradora, mediante pagamento de prémio adicional, garante

ao segurado a indenizagao integral do veiculo segurado em virtude de sinistro de colisao total,

correspondente ao valor de mercado do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas
do veiculo segurado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima
rodada seja de até 1000 km (mil quilémetros) na época da contratagdo do seguro;

c) A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d) O sinistro de coliséo total ocorra em até 12 (doze) meses contados a partir da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicagao do percentual contratado para cobrir o casco, sobre
o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apolice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o célculo da indenizagéo sera o da
ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quilémetro)
para o veiculo segurado.

Esta cobertura € adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposi¢éo pelo valor de novo” e amplia
de 180 (cento e oitenta) dias para 12 (doze) meses o prazo de reposigao pelo valor de novo em
caso de indenizagao integral do veiculo em virtude de colisdo.

17.2. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

18  EXTENSAO DA GARANTIA DE RAEPOSIQAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0 KM POR 12
(DOZE) MESES - COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado teré direito:
18.1. Riscos Cobertos

18.1.1.

Quando contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, em caso de
indenizag&o integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro de colis&o total, incéndio, roubo ou
furto, o valor indenizado correspondera ao valor de mercado do veiculo 0 km (zero quildmetro) de
mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a) Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
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b) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

c) E a quilometragem méxima rodada seja de até 1000 km (mil quildmetros) na época da
contratagao do seguro;

d) A modalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado;

e) O sinistro de coliséo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 (doze) meses contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

18.1.2. O valor de novo seréa obtido mediante aplicagao do percentual contratado para cobrir 0 casco, sobre
o valor do veiculo 0 km (zero quildmetro) de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, que
constar na Tabela de Referéncia discriminada na apdlice, na data da ocorréncia do sinistro. Caso a
Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na apolice.

18.1.3. Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta
da data da ocorréncia do sinistro, o valor a ser considerado para o célculo da indenizagao sera o da
ultima Tabela de Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de 0 km (zero quilémetro)
para o veiculo segurado.

18.1.4. Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposi¢éo pelo valor de novo” e amplia
de 180 (cento e oitenta) dias para 12 (doze) meses o prazo de reposigao pelo valor de novo em
caso de indenizagao integral do veiculo em virtude de colisdo, incéndio, roubo/furto.

18.2. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

19 EXTENSAO DE PERIMETRO CASCO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
19.1. Ambito Geografico
Esta cobertura € valida somente para o pais Chile.

19.2. Riscos Cobertos
19.2.1. A seguradora garante ao segurado, a extensdo da cobertura securitaria contratada para o casco
para sinistros ocorridos no Chile, respeitado o periodo de duragdo da viagem expressamente
especificado na apdlice ou endosso. Em caso de perda parcial, a critério da seguradora, o veiculo
podera ser consertado no pais do acidente ou repatriado para o Brasil para conserto.
19.3. Riscos Excluidos
19.3.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, estao excluidos desta cobertura:
a) Danos materiais, corporais, morais/estéticos causados a terceiros;
b) Indenizagao para eventos que ocorram em paises cuja extensao de cobertura ndo tenha
sido contratada.

19.4. Franquia
Em caso de sinistro de perda parcial, sera cobrada do segurado a franquia estipulada na apdlice para
o veiculo segurado.
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19.5. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

20 EXTENSAO DE PERIMETRO - RCF-A
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
20.1.Ambito Geografico
Esta cobertura é valida somente para o pais Chile.

20.2. Riscos Cobertos
20.2.1. A sequradora garante ao sequrado. (i) a extensdo da cobertura securitaria contratada para

Responsabilidade Civil Facultativa Auto — (danos materiais/ danos corporais) e quando contratada,

i) a extensdo da cobertura adicional de Responsabilidade Civil - Danos Morais/Estéticos. até o

limite maximo de indenizac¢do estipulado na apolice para estas coberturas, para sinistros ocorridos
no Chile, respeitado o periodo de duracdo da viagem expressamente especificado na apdlice ou
endosso.

20.2.2. Com a contratacdo desta extensdo, mantém-se todos os critérios previstos na cobertura adicional
de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — RCF-A.

20.3. Riscos Excluidos ) ) )
Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS
COBERTURAS_estdo excluidos desta cobertura:

a) Indenizacdo para eventos gue ocorram em paises cuja extensdo de cobertura ndo tenha sido
contratada.

20.4. Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

21 EXTENSAO DE REBOQUE DO VEICULO DA APOLICE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
21.1. Reboque ou Transporte do Veiculo Segurado
21.1.1. Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de se locomover por meios proprios em virtude de

pane elétrica ou mecanica, sera enviado um prestador para realizar o conserto no local, em carater
paliativo e se tecnicamente viavel. Se o reparo no local nao for possivel no caso de pane elétrica ou
mecanica ou se 0 veiculo segurado estiver impossibilitado de se locomover em casos de acidente,
incéndio, roubo ou furto sera fornecido um reboque para remogdo do veiculo até a oficina
referenciada / indicada MAPFRE, ou concessionaria mais préxima do local do evento ou para a
oficina indicada pelo segurado, desde que esteja dentro dos limites contratados na apdlice.
Se a remogao do veiculo estiver dentro do limite contratado de quilometragem, o segurado ndo
tera custo adicional;
Se a remogao ultrapassar o limite quilometragem contratado na apdlice, o excedente monetario
para finalizar o reboque do veiculo devera ser pago pelo segurado.
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21.2.

21.1.1.1. Nao havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento da remogao, seréa

providenciada a guarda do veiculo até o proximo dia til (a critério da Seguradora ), quando

entdo sera dada continuidade ao atendimento.

Este servigo ndo podera ser utilizado mais de uma vez no mesmo evento, exceto nas situagdes a

sequir:

1) Quando n&o houver oficina ou concessionaria aberta no momento da remogéo, ou se o veiculo
precisar ir & delegacia para pericia seré concedido uma segunda remocéo, dentro dos limites

contratuais;

2) Quando encaminhado para uma oficina e essa nao tiver condi¢gbes de reparar o veiculo sera

autorizado a segunda remogao, dentro dos limites contratuais.

21.1.2. Poderdo ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial em
decorréncia de pane no limpador do para-brisa, no cinto de seguranga ou nos faréis, desde que em
razao das condigoes climaticas e horario do evento estes fatos impossibilitem o veiculo

segurado de prosseguir a viagem.

21.1.3. Quando se tratar de veiculo com carga (caminhao, semirreboque, reboque ou rebocador) o
segurado sera responsavel por sua remogao e custos. Apenas o reboque do veiculo sera

efetuado pela seguradora.

21.1.4. Apenas o reboque do veiculo sera efetuado pela Seguradora, néo é possivel efetuar o reboque ou
transporte ou salvamento do veiculo enquanto estiver com carga. Quando se tratar de veiculo com
carga (caminhao, semirreboque, reboque ou rebocador), a remogao e custos da carga seréo de

responsabilidade do Segurado.

21.1.5. Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenca do segurado
ou pessoa que o represente desde que ele esteja de posse dos documentos do veiculo segurado e

suas chaves.

Limite Maximo de Indenizagao

Estara especificado na apolice e foi definido pelo segurado no ato da contratagao do seguro, de acordo com as

opgoes a ele oferecidas na contratagdo do seguro e descritas no quadro a seguir:

Produto Limite Maximo de Reboque
Caminhdo e 300 km
MAPFRE Auto (Modalidade Caminh&o)* 1000 km
. 300 km
Online e 600 km
MAPFRE Auto (Modalidade Auto) —
llimitada
300 km
Gold limitada
. 300 km
Tade 600 km
MAPFRE Auto (Modalidade Taxi) 1000 km
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Moto acima de 500 CC e
MAPFRE Auto (Modalidade Duas Rodas)
* Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine estendida.

O limite maximo de reboque sera considerado por evento e ndo por vigéncia.

1000 km

21.3. Solicitagao dos Servigos

21.3.1. Para utilizar a garantia de “Extensao de Reboque” o0 segurado devera entrar em contato exclusivamente
com a Central 24 Horas de Relacionamento da Seguradora por meio do telefone que consta no verso
do Cartdo de Seguro.

21.3.2. Caso ndo seja possivel atender o chamado por motivo de for¢ca maior e/ou ndo houver prestador
disponivel, o Segurado recebera autorizagdo para contratar o servigo de reboque com um prestador de
sua preferéncia. Neste caso, fica a ele assegurado um reembolso pelos gastos, de acordo com a
quilometragem rodada, conforme tabela a seguir e desde que respeitado o limite maximo de
indenizagao da presente cobertura.

Reembolso | | ;ite Maximo de Limite Méximo de
Produto por Km
Reboque Reembolso
Rodado
oni 300 KM 450
nline e
MAPFRE Auto (modalidade Auto) 600 KM bl
ILIMITADA ¥
Taxi e 300 KM 450
, . 600 KM 900
1,5
MAPFRE Auto (Modalidade Taxi) 1000 KM 1500
300 KM 450
Gold ILIMITADA v
Moto acima de 500 CC e
MAPFRE Auto (Modalidade Duas Rodas) 1000 KM 1500
Caminhdo e 27 300 KM 810
MAPFRE Auto (Modalidade Caminh&o) ** ’ 1000 KM 2700

Valores expressos em reais
* Para contratagdo de KM ilimitada, o reembolso sera o valor por KM rodado x quantidade de KM

percorrida no atendimento.
** Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine estendida.

21.3.3. Para a solicitagdo do reembolso o segurado devera enviar para a seguradora a nota fiscal da
execucado do servigco onde devem constar o local de origem, o local de destino, a quilometragem
percorrida e o valor do servigo.

21.3.4. Os reembolsos decorrentes da prestacdo dos servicos de reboque terdo carater indenizatorio e
serdo complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros responsaveis pelos danos.
21.4. Riscos Excluidos
21.4.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS, estdao também excluidos(as):
a) Servigos contratados pelo segurado sem prévio consentimento da seguradora, exceto nos
casos de forca maior;
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b) Gastos com aquisigdo de pegas, despesas relativas a mao-de-obra de reparos em oficinas;

c) Despesas com multas e taxas cobradas pelos 6rgaos publicos competentes;

d) Despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado ou
transportado pela seguradora) e combustiveis;

e) Despesas com pneu, camara de pneus, bico ou roda;

f) Reembolso de itens que ndo fagam parte integrante do veiculo, tais como: toca-cd’s,
bolsas, malas, cd’s, lap-top etc.;

g) Reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados por
terceiros;

h) Mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, igni¢ao, travas danificadas e copias
adicionais das chaves.

21.5. Cancelamento
Esta cobertura ficara automaticamente cancelada se houver o esgotamento do limite maximo de indenizagao ou
expirar a vigéncia da apdlice.

21.6. Ambito Geografico
A cobertura de extensdo de reboque abrange o territorio nacional e os paises integrantes do MERCOSUL
(Argentina, Paraguai e Uruguai).

21.7. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que néao tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

22 GARANTIA DE COBERTURA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

22.1. Quando houver indenizag&o integral do veiculo segurado, a extens&o da cobertura securitaria para o novo
veiculo que ele venha a adquirir, respeitado o periodo de tempo que restar para término de vigéncia da
apolice.

22.2. O novo veiculo podera ter caracteristicas diferentes do veiculo indenizado tais como marca, ano, modelo,
valor segurado, devendo ser mantidas, porém as coberturas contratadas.

22.3. Esta cobertura é valida apenas quando a indenizagao integral for o primeiro sinistro do item
segurado.

22.4. Havendo, no momento da indenizagéo integral, parcelas pendentes (vencidas e vincendas), estas seréo
deduzidas totalmente do valor da indenizag&o.

22.5. Caso o segurado opte pelo cancelamento da apdlice ou item ndo havera qualquer devolugdo de prémio
tendo em vista a indenizacg&o integral do veiculo segurado paga pela seguradora.

22.6. Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.
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23 GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DA NOTA FISCAL CIR-12 (DOZE) MESES

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
23.1. Riscos Cobertos
23.1.1. Mediante pagamento de prémio adicional, em caso de indenizagao integral do veiculo segurado em
virtude de sinistro de coliséo, incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada correspondera ao valor
final, em reais, constante da nota fiscal de compra do veiculo, limitada ao valor contratado para essa
cobertura, desde que:

a) O seguro tenha sido contratado em até 30 (trinta) dias corridos contados da data de saida do
veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem méxima
rodada seja de até 1000 Km (mil quildmetros) na época da contratagao do seguro;

b) O sinistro de colisdo, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 (doze) meses contados a partir
da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

23.2. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

24  INDENIZAGAO POR IMOBILIZAGAO DO VEICULO SEGURADO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
24.1. Riscos Cobertos
24.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao segurado mediante pagamento de prémio
adicional, 0 pagamento de indenizagdo como compensagdo econdmica pela paralisagdo do veiculo
segurado em decorréncia de sinistro coberto.

24.2. Valor da Indenizagao
24.2.1. Tratando-se de perda parcial, a cobertura sera devida, desde que sejam necessarias, no minimo,
30 (trinta) horas para o reparo do veiculo;
24.2.2. O valor da indenizagéo sera fixado de acordo com as horas avaliadas e aprovadas pela seguradora,
seguindo a tabela abaixo:

Horas de Paralisagéo Indenizagéo
De 30 a 50 horas R$ 600,00
De 51 a 70 horas R$ 900,00

Acima de 70 horas R$ 1.200,00

24.2.3. Quando o sinistro resultar em indenizagao integral do veiculo o valor da indenizagao por imobilizagéo
do veiculo sera de R$ 900,00 (novecentos reais).

24.3. A quantidade de horas avaliadas para conserto do veiculo sera determinada em comum acordo entre a
Oficina Referenciada ou oficina escolhida pelo segurado e a seguradora.
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24.4. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

25 INDENIZAGAO POR PERDA DE FATURAMENTO
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
25.1. Riscos Cobertos
25.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao segurado, mediante pagamento de prémio
adicional o pagamento de diérias pela paralisagdo do veiculo segurado e impossibilidade de
utilizacdo profissional, em decorréncia de sinistro coberto, de acordo com a opgédo contratada e
estipulada na apdlice.

25.2. Opgoes de Contratagao
25.2.1. O segurado definira, na contratagao do seguro a quantidade de diérias e o valor da diaria, de acordo
com as opgdes descritas a seguir:

Valor da Diaria Dias de Paralisagao
R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 150,00
R$ 200,00
R$ 250,00
R$ 300,00

25.3. Contagem das Diarias

25.3.1. A contagem das diarias a serem indenizadas ocorrera da seguinte forma:

a) Sinistro de Perda Parcial: tera como inicio a data em que o veiculo estiver impossibilitado de
circular em virtude de sua entrada na oficina e como data final a data da liberagao do veiculo ao
segurado;

b) Sinistro de Indenizagao Integral: tera como inicio a data da ocorréncia do sinistro e como data
final a data do pagamento da indenizacao.

25.4. Esgotados os dias de paralisagdo contratados, fica esta cobertura automaticamente cancelada, ndo sendo
permitida a reintegracdo de dias de paralisac&o.

25.5. Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condi¢des especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.
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26 RECEITA GARANTIDA
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
26.1. Riscos Cobertos
26.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, a indeniza¢do Unica de uma quantia fixa em reais, de acordo com o valor por ele
contratado e estipulado na apdélice, como remuneragao pelos dias em que o veiculo segurado ficar
paralisado, em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel.

26.2. Opcgoes de Contratagao
26.2.1. O segurado definira, no ato da contratacdo do seguro, o valor pelo qual deseja ser indenizado em
caso de sinistro coberto e indenizavel, de acordo com as opg¢oes descritas a seguir:
Opgao Valor da Receita (em reais - R$)
I R$ 500,00
Il R$ 700,00
1l R$ 1.000,00

26.3. Pagamento da Receita
26.3.1. O pagamento da receita ocorrera da seguinte forma:
a) Sinistros de Perda Parcial: apos a aprovagdo do orgamento e liberagdo do veiculo, pela
seguradora, para conserto;
b) Sinistros de Indenizagao Integral: apds a entrega de todos os documentos necessarios para a
liquidag&o do sinistro.

26.4. Nao sera permitida reintegragao desta cobertura.

26.5. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que nao tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

27 REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

27.1. Riscos Cobertos
Contratada esta cobertura a seguradora garante, mediante pagamento de prémio adicional, 0 pagamento
de despesas extras, independentemente de comprovacgéo, decorrentes exclusivamente de sinistro coberto
de indenizag&o integral (colis&o, incéndio, roubo ou furto) quando o seguro for contratado na modalidade
Valor de Mercado Referenciado, conforme abaixo:

Valor da Indenizagao Limitado a Produto
Online e Taxi
R$ 2.000,00 MAPFRE Auto
0
10% (dez por cento) do (Modalidade Auto e Téxi)
valor segurado casco Caminhao
R$ 5.000,00 Gold
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MAPFRE Auto
(Modalidade Caminhao)
27.2. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condiges gerais que nao tenham sido
alteradas por estas condi¢Oes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condicoes

especiais.

28 REPOSIGAO DE INDUMENTARIA DE PROTEGAO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, 0 segurado tera direito:
28.1. Riscos Cobertos
28.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante, mediante pagamento de prémio adicional, ao
segurado 1 (um) reembolso para custear despesas que ele venha a ter por danos causados em seu
vestuario de protegao, em virtude de sinistro coberto de colisdo parcial ou colisdo total envolvendo
a motocicleta segurada.

28.1.2. Estardo garantidos por esta cobertura o capacete, macacéo e jaqueta, utilizados pelo segurado,
como indumentérias de protegéo.

28.2. Valor da Indenizagao
28.2.1. O segurado definira, no ato da contratacdo do seguro, o valor da indenizagdo, que sera o limite
maximo de indenizagao para esta cobertura, de acordo com as opgdes a ele oferecidas e descritas

a sequir:
Opgao Valor da Indenizagao
A R$ 5.000,00
B R$ 4.000,00
C R$ 3.000,00

28.3. Pagamento da Indenizagao
28.3.1. Aindenizacao sera efetuada da seguinte forma:
a) Sinistros de Perda Parcial: na data da liberag&o, pela seguradora, do reparo da motocicleta;
b) Sinistros de Indenizagao Integral por Colisdo: na data do pagamento da indenizagao integral.

28.4. Os salvados (o que sobrou da indumentaria) deveréo ser entregues a seguradora.
28.5. Ratificam-se todas as disposi¢cdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas

condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

29 SEGURO DA FRANQUIA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:
29.1. Riscos Cobertos
29.1.1. Contratada esta cobertura a seguradora garante ao segurado, mediante pagamento de prémio
adicional, exclusivamente no primeiro evento coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo
segurado o pagamento do valor integral da franquia estipulada na apolice para o veiculo segurado.
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29.2. Riscos Excluidos
29.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA TODAS AS COBERTURAS, estao excluidos, ainda, desta cobertura:
a) 0O pagamento de franquia das coberturas de RCF-A, acessoérios, equipamentos especiais,
carrogarias e demais coberturas que possuam um valor de franquia estipulado na apélice;
b) Eventos cobertos cujo valor dos reparos nao atinjam o montante da franquia estipulada na
apolice para o veiculo.

29.3. Indenizagao
29.3.1. O pagamento da franquia sera efetuado pela seguradora diretamente a oficina ap6s o reparo
do veiculo e sua entrega ao segurado.

29.4. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

30 RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - AUTO (RCF-A)

As coberturas adicionais de Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais devem ser contratadas em
conjunto nos produtos individuais.

As mesmas coberturas adicionais citadas acima podem ser comercializadas de forma apartada para o
produto frota.

30.1. Riscos Cobertos
Pela contratacdo desta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garante ao
segurado o reembolso, até o limite méaximo de indenizagéo estipulado na apdlice para esta cobertura, das
quantias:

a) Pelas quais ele venha a ser responsabilizado civilmente em decisdo judicial definitiva ou em
acordo judicial autorizado pela seguradora, por escrito;

b) Em virtude de danos materiais e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros,
pelo veiculo segurado indicado na apélice, por culpa que |lhe possa serimputada, e que estejam
cobertos pelo seguro, em decorréncia da coliséo a bens de terceiros;

c) Da carga transportada pelo (0s) veiculo (os) discriminado (s) na apélice causar danos a bens de
terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas as exclusoes das letras "e" e “f* do item
Prejuizos nédo indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-A — Danos Materiais,
Danos Corporais, Danos Morais/Estéticos;

d) De atropelamento;

e) Correspondentes as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com honorarios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagles de terceiros, por danos
materiais e/ou danos corporais cobertos por esta apdlice, respeitados os limites previstos nesta
clausula.

30.1.1. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora intervir
na agao, se nao for denunciada a lide.

30.1.2. O reembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios totais por evento coberto esta limitado a
10% (dez por cento) dos pedidos ou da soma das coberturas contratadas (danos materiais e/ou
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30.2.

30.1.3.

30.1.4.

corporais), o que for menor, sendo que em nenhuma hipétese serdao reembolsados valores

totais superiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Para abertura do aviso de sinistro e o reembolso dos honorarios e custas ao segurado, deveréo ser

apresentados os seguintes documentos:

a) Procuragao;

b) Cdpia da petigao inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos materiais e/ou
corporais cobertos pela apolice

c) Defesa do segurado protocolada em juizo, com o pedido de denunciagdo da seguradora a lide;

d) Ata da audiéncia de conciliagao;

e) Contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento,

f) Guia quitada de recolhimento das custas;

Em caso de sinistro amparado por coberturas de RCF-A e RCFC, a cobertura de RCFC devera ser
acionada a primeiro risco da cobertura de RCF-A, exceto no caso de coberturas contratadas pelo
mesmo segurado, quando a cobertura de RCF-A deve ser acionada a primeiro risco.

Limite de Responsabilidade

30.2.1.

30.2.2.

30.2.3.

30.2.4.

30.2.5.

30.2.6.

O limite maximo de indenizagéo para as coberturas de danos materiais e de danos corporais € 0
valor discriminado nas especificagdes da apdlice para cada cobertura. O limite maximo de
indenizacao, estipulado nas especificagdes da apdlice, sera aplicado por vigéncia.

A cobertura de danos corporais somente indenizara, em cada reclamagao, a parte que exceder 0s
limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre — DPVAT, conforme art. 2° da Lei n° 6.194
de 19/12/74.

Em acidentes ocorridos nos paises integrantes do MERCOSUL (Argentina, Paraguai e Uruguai), a
Cobertura de Danos Materiais e/ou Danos Corporais somente respondera, em cada reclamacéo,
pela parte da indenizagcdo que exceder o valor de cobertura do seguro Carta Verde ou
Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em Viagem Internacional — RCTR-VI vigente
na data do acidente, independentemente do Segurado ter contratado ou ndo o seguro de Carta
Verde ou RCTR-VI.

A cobertura de Responsabilidade Civil — danos materiais e danos corporais contratada, sera a 2°
Risco do seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI — Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario em Viagem Internacional.

O seguro de RCF-A danos materiais e danos corporais contratado para rebocadores sera extensivo
aos danos ocasionados a terceiros pelo semirreboque desde que ele esteja atrelado ao veiculo
segurado no momento do sinistro.

O seguro de RCF-A danos materiais e danos corporais contratado para veiculo de passeio sera
extensivo aos danos ocasionados a terceiros por carretinhas, desde que ela esteja atrelada ao
veiculo segurado no momento do sinistro.
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30.2.7. Quando pela soma das indenizagées ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao, for
atingido ou ultrapassado o limite maximo de indenizagao contratado do item para a garantia
de RCF-A danos materiais e danos corporais a cobertura ficara automaticamente cancelada.

30.3. Aindenizagao sera devida somente quando ficar caracterizada a responsabilidade do segurado por meio de
sentenga judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, por
escrito.

30.4. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento seréo considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

30.5. Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos posteriores, estes danos serdo
considerados como se tivessem ocorrido na data em que aconteceu o evento de sinistro.

30.6. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela seguradora se tiver
sua prévia anuéncia por escrito.

30.7. Caso aindenizagao a ser paga pelo segurado compreenda pagamento em dinheiro e/ou prestacdo de renda
Ou pensdo, a seguradora dentro do limite maximo de indenizagdo contratado na apolice, pagara
preferencialmente a primeira.

30.8. Quando a seguradora, ainda dentro do limite méximo de indenizagéo, tiver de contribuir também para o
capital segurado da renda ou pensao, fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisigao de titulos em seu proprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com clausula
de que, cessada a obrigagéo, tais titulos se reverterao ao patriménio da seguradora.

30.9. A cobertura de RCF-A danos materiais e danos corporais contratada sera a 2° (segundo) Risco Absoluto
com relagdo seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI, ou seja, a cobertura de RCF-A so sera acionada
quando esgotados o seguro de DPVAT, carta Verde e RCTR-VI.

30.10.RISCOS EXCLUIDOS
30.10.1. ALEM DAS EXCLUSOES PREVISTAS NA CLAUSULA 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA TODAS AS COBERTURAS, NAO ESTARAO COBERTOS, AINDA, POR ESTA
COBERTURA:
30.10.2 DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS EM DECORRENCIA DE
INCENDIO E/OU EXPLOSAO ENVOLVENDO O VEICULO SEGURADO NAO
DECORRENTES DE ACIDENTES

30.11. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigbes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

31 RESPONSABILIDADE CIVIL POR OBJETOS TRANSPORTADOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

31.1.  Esta cobertura garantira o reembolso da quantia que o segurado for obrigado a pagar em virtude
dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros por objetos transportados pelo veiculo
segurado, de acordo com o disposto na clausula COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL -
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DANOS MATERIAIS E CORPORAIS, desde que tais objetos ndo sejam transportados de forma
irregular.

31.2.  Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas
por estas condi¢des especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

32 RESPONSABILIDADE EM GARANTIA UNICA (EXCLUSIVA DO PRODUTO FROTA)

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

32.1.  No seguro contratado em Garantia Unica, o Limite Maximo de Indenizac&o — LMI discriminado na
apdlice é Unico para cobrir Danos Materiais e/ou Danos Corporais causados a terceiros. O LMI
estipulado na apdlice é para cada item segurado.

32.2.  Os critérios, coberturas e riscos excluidos desta cobertura séo os mesmos aplicados na cobertura
de RCF-A. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA — AUTO (RCF-A)

32.3. Ratificam-se todas as disposi¢Oes constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas
por estas condicbes especiais. Em caso de conflito, prevalecerd o disposto nestas condigbes
especiais.

33 RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS/ESTETICOS

As coberturas adicionais de Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais devem ser contratadas
em conjunto. EXCETO PARA O PRODUTO FROTA.

33.1.Riscos Cobertos

33.1.1. Contratada esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garante ao
segurado até o limite maximo de indenizacdo estipulado nas especificagdes da apoélice para a
mesma, 0 reembolso de indenizagao por danos morais e/ou estéticos causados a terceiros pelos
quais o segurado venha a ser responsabilizado civilmente em deciséo judicial definitiva (transitada
em julgado) ou em acordo judicial autorizado pela seguradora, por escrito, que decorram direta e
estritamente de danos corporais decorrentes diretamente de acidente de transito coberto e
indenizavel envolvendo o veiculo segurado. O limite maximo de indenizagéo, estipulado nas
especificagdes da apolice, sera aplicado por vigéncia.

33.1.2. A seguradora, garante, ainda, as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com
honorarios de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagéo de terceiros por
danos morais e/ou estéticos que decorram direta e estritamente de danos corporais decorrentes
diretamente de acidente de transito coberto e indenizavel envolvendo o veiculo indicado na apdlice.

33.1.3. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora intervir
na agao, se nao for denunciada a lide.

33.1.4. O reembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios, totais, por evento coberto esta limitado
ao percentual de 10% (dez por cento) do valor desta cobertura adicional. Em nenhuma hipétese
serdao reembolsados valores excedentes a R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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33.1.5. Para abertura do aviso de sinistro, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Defesa do segurado protocolada em Juizo, com o pedido de denunciagdo da seguradora a lide;
b) Contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, quando houver;
¢) Guia quitada de recolhimento das custas;
d) Copia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos morais e/ou

estéticos cobertos pela apdlice.

33.1.6. Para liquidacao dos sinistros objeto desta cobertura adicional, aplica-se o disposto na clausula

acessorio das Condigbes Gerais no que tange aos Danos Corporais.

33.2. RISCOS EXCLUIDOS
33.2.1. ALEM DAS EXCLUSOES PREVISTAS NA CLAUSULA 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

PARA TODAS AS COBERTURAS, NAO ESTARAO COBERTOS, AINDA, POR ESTA

COBERTURA:

a) TODAS E QUAISQUER CONDENAGOES POR DANOS MORAIS E/OU ESTETICOS QUE
VENHAM A SER IMPOSTAS AO SEGURADO, MOTIVADAS POR OUTROS FATOS QUE NAO
DECORRAM DIRETAMENTE DO ACIDENTE ENVOLVENDO O VEICULO SEGURADO, BEM
COMO AS CONDENAGOES APLICADAS EM FUNGAO DE SUA OMISSAO NA CONDUCAO
DO(S) PROCESSO(S) INSTAURADO(S) PELO(S) TERCEIRO(S) PREJUDICADO(S).

b) DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS EM DECORRENCIA DE
INCENDIO E/OU EXPLOSAO ENVOLVENDO O VEICULO SEGURADO NAO DECORRENTES
DE ACIDENTES DE TRANSITO.

33.3. Ratificam-se todas as disposigoes constantes nas condigoes gerais que nao tenham sido alteradas

por estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigoes
especiais.

34 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO - APP

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

34.1. Riscos Cobertos
A cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros do veiculo, mediante pagamento de prémio adicional,
garante a vitima (passageiro do veiculo segurado, incluindo o condutor) ou a seu(s) beneficiario(s) o
pagamento de indenizag&o, até o limite maximo de indenizagdo contratado, caso ocorra um acidente de
trénsito envolvendo o veiculo segurado que tenha como consequéncia, 0s eventos abaixo descritos:

34.2. Coberturas
34.2.1. Morte Acidental i ,
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

34.2.1.1. Garante o pagamento do limite maximo de indenizagdo contratado, ao(s) beneficiario(s)
legal(is) do passageiro do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a
vigéncia da apolice de seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo segurado.
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Os critérios para definicdo do(s) beneficiario(s) serdo aqueles previstos nos artigos 791,
792 e 793 do Codigo Civil Brasileiro.

34.2.2. Invalidez Permanente (total ou parcial) ,
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

34.2.21.

34.2.2.2.

Garante o pagamento, até o limite maximo de indenizagdo contratado, ao passageiro do
veiculo segurado, caso ele venha a ficar total ou parcialmente invélido, em caréater
permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o
veiculo segurado, durante a vigéncia da apolice de seguro.

A Invalidez Permanente deve ser comprovada por meio de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 0 estado de invalidez permanente para fins de
seguro privado.

34.2.3. Invalidez Permanente Total por Acidente

34.2.3.1.

Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total’, os acidentes
que resultem em:

a) Perda total da viséo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos 0s bragos;

) Perda total do uso de ambas as pernas;

) Perda total do uso de ambas as mé&os;

) Perda total do uso de um brago e uma perna;

d

c
e
f) Perda total do uso de uma das méos e um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;
h) Alienagdo mental total e incuravel;

i) Nefrectomia bilateral.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesbes, bem como a
avaliagdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera
propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestacao, a constituicao de junta médica. A junta médica sera
constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora, outro
pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagaré os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo
pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O prazo para
constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

34.2.4. Invalidez Permanente Parcial por Acidente

a) No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por completo as
funcdes do membro ou drgao lesado, o valor da indenizacdo por perda parcial sera
calculado pela aplicagdo, para sua perda total, do grau de redugdo funcional
apresentado da porcentagem prevista na Tabela para Célculo de Indenizagdo em caso
de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas condigdes gerais.
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b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a
indeniza¢do sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na
Tabela para Célculo de Indenizag&o em caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo
pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes
em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes néo pode
exceder a indenizacao prevista para a sua indenizag&o integral.

c) A perda ou redugao maior da fungdo de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do
acidente néo dara direito a reclamacgoes, salvo quando declarada tal perda ou redugao
previamente na proposta. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior redugédo
funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do acidente devera ser deduzida
do grau de invalidez definitiva preexistente.

d) Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para Célculo de
Indenizag&o em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas
condicbes gerais, a indenizacdo sera estabelecida com base na diminuigdo
permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profissao.

e) Caso haja quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo das lesoes,
bem como as avaliagdes da incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora
devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de
15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a constituicao de junta médica.

f) A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois)
nomeados. Cada uma das partes pagara os honoréarios do médico designado e os do
terceiro seréo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora.

g) O prazo para constituicdo da junta médica seré de, no maximo, 15 (quinze) dias a
contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

h) As indenizagdes por morte e invalidez permanente total ou parcial ndo se cumulam.
Se, depois de paga uma indenizacao por invalidez permanente por acidente, verificar-
se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagao por
morte sera deduzida a importancia j& paga por invalidez permanente.

34.2.5. Despesas Médico-Hospitalares ]
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

34.2.51.

34.2.5.2.

34.2.5.3.

Garante 0 reembolso ao passageiro do veiculo segurado, até o limite maximo de
indenizag&o contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;
de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento
sob orientagcdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do
acidente.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

A comprovacédo das despesas médicas, hospitalares e odontologicas devera ser feita
mediante a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatorios do
médico assistente.

Condicoes Contratuais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 38.0 109

Classificagdao: Publico


http://www.mapfre.com.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

Sé&o Paulo/SP ¢ CEP 04794-000 'g BB SEGUROS

www.mapfre.com.br

34.3.

34.4.

Riscos Excluidos

Estardo excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial e Despesas Médico-

Hospitalares os eventos ocorridos em consequéncia de acidente de transito com o veiculo mencionado

na apélice, decorrentes de:

a) Quaisquer doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as
infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) Acidentes médicos;

c¢) Tratamento de exame clinico, cirlirgico ou medicamentoso nao exigido diretamente pelo acidente;

d) As intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

e) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢do de substancias téxicas ou
entorpecentes;

f) Quaisquer perturbagées mentais, nervosas e emocionais, salvo a alienagao mental total e
incuravel, decorrente de acidente coberto;

g) Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade justificada;

h) Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro, conforme previsto no cédigo civil vigente;

i) As perturbagoes e intoxicagcoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto;

j) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros 2 (dois) anos de
vigéncia inicial do contrato;

k) Estados de convalescenga (apds a alta médica);

I) Despesas de acompanhantes;

m) Aparelhos que se refiram a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente,
salvo as proteses ou orteses implantadas pela primeira vez;

n) A perda de dentes e os danos estéticos;

o) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com lotagao
excedente a admitida nestas condigoes gerais, ressalvados os casos de forga maior. Em caso de
acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagcao, resultante de forga
maior, a indenizagao que seria devida a cada um dos passageiros acidentado sera reduzida na
proporgao da lotagao segurada para a que existia no veiculo na ocasido do acidente;

p) Danos Morais e Estéticos;

q) Lucros Cessantes resultantes da paralisagao, temporaria ou definitiva, das atividades
profissionais do segurado ou passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento
médico-hospitalar ou que tiverem constatada sua invalidez permanente total ou parcial, mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apolice;

r) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) passageiro(s) do veiculo se este for posto em
movimento ou dirigido por motorista que nao possua habilitagao legal e apropriada para conduzi-
lo, ressalvados os casos de forga maior;

s) Qualquer tipo de doenga ou as lesdes fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente de transito.

Condigado de Passageiro do Veiculo:
a) Entende-se por “passageiro” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) no interior do
veiculo segurado, na qualidade de condutor ou passageiro(s);
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b) O numero de passageiros do veiculo esta limitado a lotagéo oficial do veiculo;

c) Valor total segurado é a soma dos limites maximos de indeniza¢do de cada passageiro estipulado na
apolice;

d) A seguradora, em hipotese alguma, respondera por qualquer indenizagao superior aquelas apuradas na
forma dos itens anteriores e destas, ficando o segurado como Unico responsavel pelas diferengas que
venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus
beneficiarios;

e) A cobertura do seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida dele;

f) Considera-se garantido pela cobertura de APP, o acidente de transito com o veiculo segurado e
relacionado a sua locomogao, causador de lesdo fisica que, por si sO, e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta @ morte ou invalidez permanente, total ou parcial
do passageiro do veiculo ou torne necessario seu tratamento médico.

34.5. Liquidagao do Sinistro
34.5.1. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
34.5.1.1. Em caso de Morte Acidental:
a) Comunicado de sinistro com informag6es médicas (preenchidos todos os itens);
b) Certidao de Obito (original ou copia autenticada);
c) Copia do RG e CPF do segurado;
d) Copia do RG e CPF do beneficiario;
e) Certidao de casamento (atualizada no caso de sinistro do cénjuge);
f) Boletim de Ocorréncia Policial;
g) Laudo Necroscépico do IML.

34.5.1.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
a) Comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos os itens);
b) Exame de corpo delito, quando indicado;
c) Copia do RG e CPF da vitima;
d) Relatério médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual.

34.5.2. O pagamento das indenizagbes devidas por for¢a do presente seguro dar-se-a da seguinte forma:
34.5.2.1. Morte: 50% (cinquenta) ao cdnjuge sobrevivente ou companheiro(a) e 50% (cinquenta)
aos herdeiros legais, nos termos da legislacédo vigente.
a) Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos
a cobertura do seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem
ser comprovadas mediante apresentagdao de contas originais especificadas.
Estas contas podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros
comprovantes habeis. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o
traslado do corpo, ndo estando cobertos, porém, as despesas com aquisi¢do de
terrenos, jazigos ou carneiras.

34.5.2.2. Invalidez Permanente:
a) Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo
o carater de invalidez, a seguradora pagara a vitima a indenizagéo de acordo com a
Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente.
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b) Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as fungbes do

membro ou 6rgao lesado, a indenizagao por perda parcial sera calculada através da
aplicagéo da percentagem baseada no grau de redugao funcional apresentado prevista
sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indeniza¢do em caso
de Invalidez Permanente. Na falta de indicag&o da percentagem de reducgéo e, sendo
informado apenas o grau dessa redugao (maximo, médio ou minimo), a indenizagéo
sera calculada, respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e cinco por
cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

34.5.2.21.

34.5.2.2.2.

34.5.2.2.3.

34.5.2.2.4.

34.5.2.2.5.

34.5.2.2.6.

O pagamento de qualquer indenizagao por invalidez permanente em virtude
de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, seja total ou parcial,
estara condicionado a constata¢éo da invalidez permanente, ou seja, apds
conclusdo do tratamento do segurado (ou esgotados 0s recursos
terapéuticos para recuperagdo) e verificada a existéncia de invalidez
permanente avaliada quando da alta médica definitiva, com o(s) grau(s) e
tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e mediante diagnostico
médico final a ser apresentado pelo passageiro do veiculo segurado.

Caso o titular da apélice, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial,
indenizar passageiros acidentados em importéncias superiores as
estabelecidas na apdlice, a seguradora respondera somente até os limites
maximos de indenizacdo fixados na apdlice, observadas as disposicdes
contidas nestas condicbes gerais, ficando a diferenca sob exclusiva
responsabilidade do titular da apolice.

O passageiro segurado devera seguir as prescricdes médicas e manter a
seguradora informada da evolugdo de suas lesdes. A seguradora podera
submeter o passageiro segurado a exames por médicos por ela
designados.

A seguradora néo respondera por agravagao de lesdes quando, por culpa
da vitima, ndo se tenham observado as prescrigdes médicas.

No caso de menores de idade, a indenizagéo por Invalidez Permanente

sera paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagao
sera paga em nome do menor;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a
indenizagao serd a paga ao menor devidamente assistido por seu pai,
ou a mae, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutor.

Apbs o pagamento da indenizagéo por invalidez permanente total ou parcial
por acidente, o limite maximo de indenizacao relativo a esta cobertura sera
automaticamente reintegrado.
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Discriminaca % sobre Capital
iscriminagao
Permanente Segurado

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as maos 100

TOTAL
Perda total do uso de um membro superior € um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visao de um olho, quando o segurado ja n&o tiver a outra 70
vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

DIVERSAS Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70

MEMBROS Perda total de uso de uma das maos 60

SUPERIORES
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnais 30
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Invalidez Discriminacs % sobre Capital
Permanente Iscriminagao Segurado

Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagao equivalente a um terco do valor do respectivo dedo
Perda total de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20

MEMBROS Fratura ndo caonsolidada de um pé 20

INFERIORES
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte 25
do mesmo pé)
Amputacéo do primeiro dedo—-polegar 10
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Invalidez Discriminaca % sobre Capital
iscriminagao
Permanente Segurado

Amputacéo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizagao
equivalente a metade, e dos demais dedos, equivalente a um tergo do
respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores: 15
de cinco centimetros ou mais 10
de quatro centimetros 06
de trés centimetros Sem indenizaca
menos de trés centimetros €m indenizagao

34.5.2.3. Despesas Médico-Hospitalares: o reembolso desta garantia somente respondera, em
cada reclamacao, pela parte da indenizacdo que exceder os limites vigentes, na data do
sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT” e sera valido quando as despesas
médicas forem consequéncia de tratamento em virtude de acidente com o veiculo

segurado,

34.5.2.3.1.

34.5.2.3.2.

34.5.2.3.3.

34.5.2.3.4.

34.5.2.3.5.

No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro para seu
tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias
contados da data do acidente, a seguradora reembolsara as despesas
médicas e dentarias, desde que cobertas pelo seguro, bem como diérias
hospitalares incorridas, a critério médico, necessarios para o restabelecimento
da vitima, observados os critérios previstos nos subitens 31.2.3.2 € 31.2.3.3.
Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior, excluindo-se
as com acompanhantes, passagens e estado de convalescenga, as
mesmas serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do
efetivo pagamento realizado pelo passageiro, respeitando-se o limite maximo
de indenizagéo contratado para esta cobertura, atualizado monetariamente
pela seguradora, quando da liquidagao do sinistro.

Desde que preservada a livre escolha, pode a seguradora estabelecer acordos
ou convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e
odontoldgicos para facilitar a prestacao de assisténcia ao passageiro.

As indenizagdes por despesas medico-hospitalares sdo cumulativas com
qualquer outra garantia do presente seguro.

O passageiro ou seu representante legal ou o beneficiario, para recebimento
da indenizagao, devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem
como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a seguradora
quaisquer medidas tendentes a elucidagéo do sinistro.

Condicoes Contratuais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 38.0 115

Classificagdao: Publico



http://www.mapfre.com.br/

Avenida das Nag6es Unidas, 14.261 ¢ Vila Gertrudes

Sé&o Paulo/SP ¢ CEP 04794-000 'g BB SEGUROS

www.mapfre.com.br

34.5.2.3.6. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos de
habilitagdo correrdo por conta da vitima ou de seus beneficiérios, salvo se
diretamente realizadas pela seguradora.

34.5.2.3.7. Na hipdtese de auséncia de indicacdo dos beneficiarios, o valor do capital
segurado sera pago em conformidade com a legislacdo sucessoria vigente.

34.6. Ambito Geografico da Cobertura
As coberturas do seguro sao validas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro.

34.7. Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

35 ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP) DO VEICULO SEGURADO - DECESSOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

35.1 Ao reembolso das despesas com o funeral ou a prestagéo de servigos, em caso de falecimento de qualquer
um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre mencionado na apolice, decorrente exclusivamente
de acidente de transito, ocorrido durante o periodo de vigéncia do seguro, observados os riscos excluidos e
as demais condigdes contratuais.

35.2 Nao havera cobertura, se o evento resultar de um Risco Excluido e/ou em caso de perda de direitos
previsto nas Condigdes Gerais.

35.3 Riscos Cobertos:

35.3.1

35.3.2

35.3.3

A presente cobertura garante a prestacdo de servico ou o reembolso dos gastos
funerarios, limitado ao valor de capital segurado contratado, no caso de falecimento de
qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre mencionado na
apolice, decorrente exclusivamente de acidente de transito, ocorrido durante o periodo de
vigéncia do seguro, observado as condi¢oes contratuais e os riscos expressamente
excluidos.

O segurado, na contratagdo, podera optar pela prestacdo do servigo em substituicio ao
reembolso.

Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a) Seré vedada a utilizagao de quaisquer servigos da rede especializada de prestadores
de servigos credenciada;

b) Seré garantida a livre escolha do prestador de servigo;

¢) O reembolso das despesas com funeral suportadas sera efetuado até o limite do capital

segurado contratado, observados os valores efetivamente gastos, mediante comprovagéo

por notas fiscais ou copias digitalizadas (legiveis e sem rasuras).
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35.3.4 Caso o beneficiario opte pela prestagao de servicos:

a) Nao cabera qualquer tipo de reembolso;

b) Quando optado pela prestagdo de servigo, o funeral serd realizado por empresa
terceirizada;

c) Valor total da prestacao de servigo sera limitado ao valor do capital segurado
contratado;

d) Devera ser utilizada a rede especializada de prestadores de servigos credenciada,
por meio da Central de Atendimento da seguradora. A seguradora enviara um
representante que:

d.1) Em caso de falecimento e sepultamento dentro do municipio de moradia
habitual no Brasil:
i. Ira se dirigir a residéncia/hospital e recepcionard todos os documentos
necessarios para o encaminhamento do sepultamento a funeraria do municipio;
ii. Ira a funeraria do municipio e tomaréa todas as providéncias necessarias para
a realizacéo do funeral; e
iii. Retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo,
informando a respeito das providéncias tomadas.

d.2) Em caso de falecimento no municipio de moradia habitual do segurado no
Brasil com sepultamento fora de moradia habitual no Brasil:
i. Ird se dirigir a residéncia/hospital e recepcionara todos os documentos
necessarios para o encaminhamento do sepultamento a funeraria do municipio.
Neste caso, as despesas com traslado e documentagdo serdo de
responsabilidade da familia, que deverd tomar todas as providéncias com
relacao ao sepultamento em outro municipio;
ii. Ira a funeraria do municipio onde sera feito o sepultamento e tomara todas as
providéncias necessarias para a realizagdo do funeral;
iii. Retornara ao local de origem, entregando a familia a documentagéo,
informando a respeito das providéncias tomadas.

d.3) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual do segurado
no Brasil e sepultamento no municipio de moradia habitual no Brasil:
i. Tomara todas as providéncias, inclusive arcara com o custeio do traslado do
corpo do local do 6bito até o local do sepultamento no municipio de moradia
habitual do segurado, onde sera prestado também o servigo de sepultamento.

d.4) Em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual do segurado
no Brasil e sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil:
i. Preparara toda a documentagédo necessaria para o traslado do corpo e para o
sepultamento em outro municipio providenciado pela familia, que arcara com a
diferenca de valores, considerando como limite os que a seguradora
despenderia para o traslado para a moradia habitual do segurado no Brasil.

35.3.5 Em caso de morte violenta (entende-se por “morte violenta”, aquela que néo é motivada
por doenca, mas causada por desastre, suicidio ou homicidio), a familia devera
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acompanhar o representante da seguradora ao Instituto Médico Legal — IML para liberacdo
do corpo.

35.3.6 Se, em caso de forga maior ou de circunstancias alheias a seguradora, for
impossivel a prestacdo do servigo de sepultamento ou cremagao, a seguradora
ficara obrigada ao reembolso da cobertura, limitado ao capital segurado e aos
valores efetivamente gastos.

35.3.7 Entende-se por “despesas com o funeral” a cobertura das despesas com sepultamento ou
cremagao (quando houver o servigo disponivel no municipio de moradia do segurado), de
acordo com o limite de despesas previamente acordado e conforme os itens abaixo
relacionados:

a) urnalcaixao;

b) carro para enterro (no municipio de moradia habitual);

c) carreto/caixao (no municipio de moradia habitual);

d) servigo assistencial;

e) registro de dbito;

f) taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio
de moradia habitual);

g) taxa de cremacao (onde existir este servigo no municipio de moradia habitual);

h) remogéo do corpo/traslado (no municipio de moradia habitual);

i) repatriamento (até o municipio de moradia habitual);

) paramentos (essa);

k) mesa de condoléncias;

) velas;

m) velério (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia
habitual);

n) véu;e

0) um enfeite e uma coroa.

35.3.8 Todos os itens acima serao disponibilizados conforme infraestrutura local. Nao
cabera a seguradora a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam
disponiveis ou nao sejam comercializados em determinadas pragas.

35.3.9 Nas situagbes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislagao
municipal e houver necessidade de urnas especiais (gorda, zincada) e/ou preparag¢do do
corpo para o velorio em razdo da data do 6bito, o capital segurado contratado podera ser
insuficiente. A SEGURADORA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS VALORES QUE
ULTRAPASSAR O CAPITAL SEGURADO CONTRATADO, SENDO OS MESMOS DE
RESPOSABILIDADE EXCLUSIVA DO BENEFICIARIO OU DA FAMILIA DO
SEGURADO.

35.3.10 Cremacao: Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o bito para a cidade para o
municipio de moradia habitual no Brasil para realizacdo da cremagéo, desde que o
municipio de moradia habitual do segurado possua este servigo.
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35.3.11

35.3.12

35.3.13

35.3.14

35.3.10.1 Nas localidades onde o servico de cremagao nao exista, a
indenizagao sera em forma de reembolso.

Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na
cidade indicada por esta.
35.3.11.1 Né&o havendo jazigo da familia sera alugado jazigo pelo periodo de até 3
(trés) anos em cemitério publico, conforme legislagdo local. E quando néo for possivel
0 aluguel em cemitério publico, serd alugado em cemitério particular, no qual exista
acordo com prefeitura local, respeitado o valor do capital segurado contratado.

Traslado: Traslado da cidade onde ocorrer o 6bito até o local de domicilio do segurado
ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.
a) O traslado do corpo para a realiza¢éo do funeral ou cremagao em outro municipio
sera realizado até o limite do capital segurado contratado. Caso o beneficiario tenha
optado pela prestacao do servigo, em vez do reembolso das despesas, o traslado
sera realizado até o municipio desejado, desde que nao ultrapasse a distancia
entre o municipio onde ocorreu o 6bito e 0 municipio de moradia habitual do
segurado.
b) Caso a familia opte pela realizagdo do funeral ou cremagéo fora desse limite,
devera assumir integralmente a responsabilidade pela diferenga do pagamento
das despesas. A partir da chegada do corpo nesse municipio, a prestadora de
Servigo assumira os servigos garantidos pelo plano.
c) A seguradora ficara isenta da responsabilidade de prestar o servigo, caso
haja recusa da familia em efetuar o pagamento do(s) valor(es) excedente(s).

Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do oObito, de acordo com o0s
eventos previstos, a seguradora podera, mediante solicitagdo do interessado, transmitir
para a familia do segurado ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes, pré-
definidas pelo interessado, sobre o acontecimento.

Na ocorréncia do 6bito, caso seja optado pela prestagéo de servigos, a familia devera
entrar em contato com a Central de Atendimento aos clientes da seguradora a qual
contratara a funeraria mais préxima do local onde ocorreu o 6bito para que sejam tomadas
as devidas providéncias para a prestacdo do servico funeral.

35.4 Riscos Excluidos: ] i ]
35.4.1 Além das exclusoes previstas na Clausula 29 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS
COBERTURAS, ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DESTA COBERTURA:

A. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZAGAO PREVIA DA
SEGURADORA, QUANDO ACIONADA A PRESTAGAO DE SERVIGO;

B. CREMAGAO PARA 0S SEGURADOS QUE TENHAM MORADIA HABITUAL EM
MUNICIPIOS QUE NAO DISPONHAM DESSE SERVIGO;

C. SEPULTAMENTO DE MEMBROS;

D. DESPESAS NAO PREVISTAS NESSAS CONDIGOES E/OU SUPERIORES AOS
LIMITES PREVIAMENTE ACORDADOS;

E. DESPESAS COM COMPRA DE JAZIGO, TERRENOS E CARNEIROS.
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35.5

35.6

35.7

35.8

35.9

O capital segurado corresponde ao valor maximo de indenizagdo devida na ocorréncia do evento coberto
pela apdlice e vigente na data do evento, respeitando os limites estabelecidos na contratagéo.

Para esta cobertura, considera-se como data do evento coberto, para efeito de apuracéo e determinagéo do
capital segurado, a data de falecimento de qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via
terrestre, decorrente de acidente pessoal coberto.

Ambito Geografico da Cobertura

O ambito territorial para os servigos de sepultamento e de assisténcia de traslado € o territério nacional. O
ambito territorial para os servigos de traslado contempla somente os paises do Mercosul (Argentina,
Paraguai e Uruguai) até o municipio de moradia habitual no Brasil.

Com o pagamento do capital segurado relativo ao funeral do segurado principal, referente a esta condi¢do
especial, extingue-se, imediata e automaticamente, essa cobertura adicional do seguro.

Para efeito desta cobertura, o beneficiario sera aquele que comprovar que efetuou o pagamento das
despesas previstas por esta cobertura, mediante apresentagé@o das notas fiscais ou copias digitalizadas
(legiveis e sem rasuras), nos casos de solicitagdo de reembolso.

35.9.1No caso de acionamento da prestacédo de servigos, o pagamento seré realizado diretamente ao prestador

de servigos responsavel pelo atendimento ao segurado, limitado ao capital segurado contratado.

35.10 Para a analise e regulacdo de sinistro relacionado a presente cobertura, deveréo ser apresentados 0s

documentos basicos a seguir relacionados:

a) Copia da Certidao de Obito do Segurado ou de qualquer um dos passageiros do veiculo
automotor de via terrestre;

b) Cdpia do Boletim de Ocorréncia Policial — BO, se cabivel;

¢) Copia do Laudo Necroscopico do Instituto Médico Legal — IML, se cabivel;

d) Copia da C.N.H. — Carteira Nacional de Habilitagdo, se acidente automobilistico e o
Segurado for o condutor, se cabivel;

e) Copia dos Laudos de Alcoolemia ou toxicolégico expedido pelo Instituto Médico Legal
— IML ou declaragao emitida pelo 6rgdo competente, indicando a nado realizagéo dos
referidos exames (caso o(a) Segurado(a) tenha sido condutor no veiculo envolvido em
acidente), se cabivel;

f) Copia do Laudo da pericia técnica, realizada no local do acidente, se cabivel;

g) Copias do RG — Registro Geral ou do RNE - Registro Nacional para Estrangeiros, do
CPF - Cadastro de Pessoa Fisica e comprovante de residéncia do Segurado ou de
qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre; e

h) Cdpias do RG - Registro Geral ou RNE — Registro Nacional para Estrangeiros, do CPF
— Cadastro de Pessoa Fisica e do comprovante de residéncia do Beneficiario. Na falta
de RG e CPF, cdpia da Certidao de Nascimento).

35.10.1 Em caso de reembolso, para a andlise e regulagao de sinistro relacionado a presente cobertura, deverao

ser apresentados 0s documentos basicos a seguir relacionados:
a) Cdpia do RG e CPF do segurado e/ou de qualquer um dos passageiros
do veiculo automotor de via terrestre;
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b) Cépia do comprovante de residéncia em nome do segurado e/ou de
qualquer um dos passageiros do veiculo automotor de via terrestre. Na
falta do comprovante em nome proprio, enviar declaracdo simples
confirmando o enderego, assim como, o comprovante em nome de
terceiro evidenciando o enderego declarado;

c) Comprovante de vinculo empregaticio copia dos 3 (trés) ultimos holerites,
ficha de registro de empregado e rescisdo contratual do(a) segurado(a)
principal, se cabivel;

d) Formulario de Autorizagdo de Pagamento de Sinistro — Pessoa Fisica
devidamente preenchido;

e) Copia da Certiddo de Obito do Segurado ou de qualquer um dos
passageiros do veiculo automotor de via terrestre;

f) Relatério Médico, devidamente preenchido pelo médico que assistiu o
segurado, observado o expresso no conceito definido no item
DEFINICOES das condigdes gerais;

g) Original ou Cdpia das notas fiscais e, se 0 caso, recibos das despesas;

h) RG/RNE e CPF do contratante da Nota Fiscal;

i) Cobpia do comprovante de residéncia em nome do contratante da Nota
Fiscal. Na falta do comprovante em nome préprio, enviar declaragéo
simples confirmando o enderego, assim como, 0 comprovante em nome
de terceiro evidenciando o endereco declarado.

35.11 Ratificam-se todas as disposigdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.

36 AUTO MAIS CASA - INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

36.1  Definigoes

Além das definicbes previstas nas Condigdes Gerais, aplicam-se a esta cobertura adicional as seguintes
definicoes:

CICLONE

Fendmeno atmosférico em que os ventos giram em sentido circular, tendo no centro uma area de baixa pressao
podendo chegar a 200 km/h (duzentos quildémetros por hora)

DANO MATERIAL

E todo e qualquer dano que atinge os bens méveis ou iméveis.

DESMORONAMENTO

E o0 acidente diretamente causado na estrutura do imével podendo ser total ou parcial, decorrente de qualquer
causa, exceto incéndio, raio e explosdo, a0 menos que esse incéndio ou explosdo seja resultante direta ou
indiretamente, de tufdo, furacdo, erup¢do vulcanica, inundagéo, terremoto ou qualquer outra convulséo da
natureza. Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver desmoronamento de
parede ou de qualquer elemento estrutural, tais como coluna, viga, laje de piso ou de teto.

EXPLOSAO

E o resultado de uma reaco fisico-quimica, na qual a velocidade extremamente alta é acompanhada por brusca
elevacgéo de pressao, devido ao fato de a energia liberada pela reagdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo
muito curto para ser dissipada na medida de sua produgéo

IMPLOSAO
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E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao
que é maior no exterior do que no interior.

FURACAO

Fendmeno atmosférico que produz ventos extremamente rapidos, ou seja, € um ciclone de forte intensidade
podendo o vento chegar a 300 km/h (trezentos quilémetros por hora)

GRANIZO

Fendmeno atmosférico formado principalmente nas nuvens tipo cumulonimbus, caracterizado pela precipitagdo de
agua no estado solido, ou seja, em forma de gelo que apresentam tamanhos e pesos variados.

GREVE

Paralisagdo do trabalho decorrente de uma deliberag&o coletiva de trabalhadores, a fim de propugnarem por uma
melhoria ou para pleitearem uma pretensdo ndo atendida pelo empregador, que provoque a suspensao total ou
parcial da atividade do estabelecimento segurado.

OBRAS DE ARTE

Pinturas, gravuras, desenhos, livros/colegdes literarias valiosas, manuscritos, tapetes artesanais ou tapecaria de
valores vultuosos, esculturas, antiguidades, acervos, objetos de valor histérico ou mérito artistico, trabalhos de
arte, objetos de “design” moveis, fotografias, copos finos e de cristais, pratarias, peles, veiculos antigos ou raros,
projetos de paisagismo e objetos de luxo

VANDALISMO

Acao motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destruicao intencional de bens e propriedades
alheias. O ato de vandalismo é isolado mesmo quando ocorrido em situagdo de tumultos, porque ele é o objetivo
daquele que esta praticando o ato. Diferentemente, nos danos decorrentes de tumulto, que néo ha a inten¢éo ou
objetivo de danificar o patriménio, mas uma consequéncia natural pela aglomeragéo de pessoas.

VENDAVAL

Fendmeno atmosférico com ventos de velocidade igual ou superior a 15m/s (quinze metros por segundo) ou o
equivalente a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora)

36.2 Riscos Cobertos

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir os danos materiais causados ao imovel segurado e/ou ao
seu conteudo, até o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apolice/Certificado de Seguro, os danos materiais
ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que decorreram unica e exclusivamente de:

Incéndio de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;
Queda de Raio no interior das delimitagdes fisicas do imével segurado;

Explosao de Qualquer Natureza, onde quer que tenham se originado;
Queda de Aeronaves; e

Fumaca, por dano proveniente de situagao inesperada, repentina e extraordinaria, causado
no funcionamento de qualquer aparelho, que seja parte integrante da instalagao de
calefagdo, aquecimento ou cozinha existente no imdvel, objeto deste seguro, e somente
quando tal aparelho se encontre conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo,
causando danos aos bens, bem como por fumaga proveniente de incéndio ocorrido fora do
local de risco. Excluida fumaga proveniente de fornos ou aparelhos industriais.

®o0 T

36.3 Bens garantidos
36.3.1. Estéo garantidos o prédio e conteudo existentes no imével segurado, observado o disposto nos itens

36.4 Riscos Excluidos desta cobertura e 36.7 — Bens Nao Garantidos desta cobertura.
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36.4.1. Tratando-se de casas, sobrados e similares, sdo consideradas partes integrantes do prédio (imével) objeto
deste seguro, todas as construgdes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres, piscinas,
garagens, casa de maquinas, saunas, casa de hdspedes ou de empregados, muros e outros elementos
de delimitagéo fisica da propriedade (imével) objeto deste seguro.

36.4.2. Quando o prédio (imével) se constituir em unidade autbnoma de condominio, este seguro
abrangerd, inclusive, suas partes comuns, na propor¢do de sua cota parte, ressalvados
elevadores, bombas, centrais de ar-condicionado, escadas rolantes e outros bens que nao sejam
parte intrinseca do prédio (imével). A referida abrangéncia somente sera admitida nos casos de
falta ou insuficiéncia do seguro contratado pelo condominio.

36.4.3. Bicicletas sao cobertas desde que devidamente guardadas no interior da residéncia ou em boxes fechados,
quando se tratar de apartamento, e limitadas a um valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
por cada bicicleta.

36.4.4. Para residéncias habituais localizadas em zona rural, conforme enquadramento especificado em
certificado/apdlice, estdo amparadas neste seguro prédio e conteudo da casa principal e apenas prédio,
instalacdes elétricas e hidraulicas das demais dependéncias ou benfeitorias, devidamente construidas
em alvenarias como: celeiros, currais, residéncia do caseiro, galpdo ou garagem de méaquinas, estabulo,
galinheiro e pocilga.

36.6. RISCOS EXCLUIDOS NESTA COBERTURA

36.6.1. ESTAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DE TODAS AS COBERTURAS, DESTE SEGURO, OS
EVENTOS RELACIONADOS OU OCORRIDOS, EM CONSEQUENCIA, DIRETA OU INDIRETA, DE:

A) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADO PELO

SEGURADO, BENEFICIARIO OU REPRESENTANTE LEGAL DE UM OU DE OUTRO;

B) EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SEGURADO E SEUS FAMILIARES, EXCETO QUANDO

INFORMADO NA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO E PAGO O PREMIO ADICIONAL

CORRESPONDENTE;

C) ATOS PRATICADOS POR AGCAO OU OMISSAO DO SEGURADO, CAUSADOS POR MA-FE;

D) ATOS DE TERRORISMO, DESDE QUE A SEGURADORA COMPROVE COM DOCUMENTAGAO HABIL,

ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO,

INDEPENDENTEMENTE DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE

RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;

E) ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE DANOS COBERTOS PELA

APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO;

F) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORGAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANGA EM TEMPOS DE PAZ;

G) ATOS DE VANDALISMO;

H) SAQUES, INCLUSIVE 0OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O SINISTRO;

) TUMULTOS, GREVE E LOCK-OUT, EXCETO OS PREJUIZOS CAUSADOS POR INCENDIO E EXPLOSAO

CONSEQUENTES DE TAIS RISCOS;

J) CHUVA E/OU INFILTRAGAO DE AGUA, INCLUSIVE POR ENTUPIMENTO E/OU TRANSBORDAMENTO DE

CALHAS OU MA CONSERVAGAO DAS INSTALAGOES DE AGUA E DE ESGOTO DO IMOVEL SEGURADO

OU DE OUTROS IMOVEIS;

K) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, COMO QUEDAS DE ARVORES (EXCETO

EM CASO DE VENDAVAL) E OUTROS, DECORRENTES DE CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO

INUNDAGOES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ALAGAMENTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS,

METEORITOS, ENCHENTES POR AGUA
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DE CHUVA, RIO, MAR, LAGO, REPRESA OU ADUTORA OU QUALQUER OUTRO FATO QUE FUJA AO
CONTROLE DO SEGURADO;

L) VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E
IMPACTO DE VEICULOS AQUATICOS, EXCETO INCENDIO E/OU EXPLOSAO DIRETAMENTE
RESULTANTES DE TAIS RISCOS; SALVO QUANDO HOUVER CONTRATAGAO EM APOLICE E PAGO O
PREMIO ADICIONAL CORRESPONDENTE;

M) DESMORONAMENTO DO IMOVEL OU DESLIZAMENTO DE TERRA;

N) UMIDADE, FERRUGEM, CORROSAO, ENTRADA DE CHUVA, AREIA E TERRA NO INTERIOR DO IMOVEL
SEGURADO POR JANELA, PORTAS OU QUAISQUER OUTRAS ABERTURAS;

0) DANOS CAUSADOS DURANTE OS TRABALHOS DE CONSTRUGAO, DEMOLIGAO, RECONSTRUGAO,
REFORMA OU ALTERAGAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA,
INCLUSIVE INSTALAGOES E MONTAGENS, ADMITINDO-SE,

POREM, PEQUENOS TRABALHOS DE MANUTENGAO CUJO VALOR TOTAL DA OBRA NAO SUPERE 5%
(CINCO POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO DESTA COBERTURA ADICIONAL;

P) DANOS CAUSADOS AO IMOVEL ENQUANTO ESTE SE ENCONTRAR DESOCUPADO POR UM PERIODO
SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS E/OU SEM QUE NENHUMA PESSOA ESTEJA RESIDINDO
REGULARMENTE NO IMOVEL;

Q) DEFEITOS DE FABRICAGAO, MA QUALIDADE, RUPTURA OU QUAISQUER OUTROS DANOS POR
FALTA DE MANUTENGAO, ERRO DE PROJET O, USO INDEVIDO OU NEGLIGENCIA;

R) DANOS CAUSADOS PELA AGAO CONSTANTE DE TEMPERATURA, VAPORES, UMIDADE,
INFILTRAGAO, GASES, VIBRACOES, BEM COMO POR POLUICAO, CONTAMINAGAO, ENVENENAMENTO
E VAZAMENTO, OCORRIDOS DE FORMA SUBITA, INESPERADA E NAO INTENCIONAL OU EM
DECORRENCIA DA MA CONSERVACAO DO IMOVEL SEGURADO

OU DE OUTROS IMOVEIS;

S) PERDAS, DANOS OU AVARIAS AOS BENS SEGURADOS POR DESGASTE NATURAL PELO USO,
DETERIORAGAO GRADATIVA OU ViCIO OCULTO;

T) PREJUIZOS FINANCEIROS E LUCROS CESSANTES;

U) ROMPIMENTO DE TUBULAGOES POR QUALQUER ORIGEM RAZAO E DE CAIXA D’AGUA;

V) ROUBO OU FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, EXTORSAO, FURTO SIMPLES, FURTO
QUALIFICADO, SAQUE OU DESAPARECIMENTO INEXPLICAVEL DE BENS, ESTELIONATO,
APROPRIAGAO INDEBITA, AINDA QUE VERIFICADOS DURANTE OU APOS A OCORRENCIA DE UM DOS
RISCOS COBERT 0S;

W) DANO MORAL E RESPONSABILIDADE CIVIL DO SEGURADO, BEM COMO O DESCUMPRIMENTO DE
LEGISLAGAO, QUE POSSAM TER CONCORRIDO, AGRAVADO E/

OU INFLUENCIADO OS DANOS OCORRIDOS NO LOCAL SEGURADO;

X) DESPESAS COM RECOMPOSIGAO DE QUAISQUER TRABALHOS ARTiSTICOS OU COM DECORAGOES,
PINTURAS, GRAVACOES E INSCRIGOES EM VIDROS;

Y) IMPLOSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUGAO CIVIL, PREDIOS, ARMAZENS, EDIFIiCIOS
E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO MOTIVADA POR RISCOS A SEGURANGA;

Z) CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE DE UM CURTOCIRCUITO
QUE SEJA AUTOEXTINTO;

AA) CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE ELETRICA, INCLUSIVE EM CONSEQUENCIA DE QUEDA
DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL, QUE CAUSE PERDAS OU DANOS A FIOS, LAMPADAS,
LUMINARIAS, CHAVES, FUSIVEIS, TRANSFORMADORES (OU

REATORES) E QUAISQUER APARELHOS E/OU QUAISQUER COMPONENTES ELETRICOS OU
ELETRONICOS;
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BB) INDUGAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO ONDE ESTA
LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO;

CC) AO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;

DD) RUPTURA DE TUBULAGOES E/OU EQUIPAMENTOS OU SUAS TUBULAGOES E CONEXOES,
INCLUSIVE POR CONGELAMENTO DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU ESTOURO DE
VALVULAS DE ALIVIO DE PRESSAO;

EE) QUALQUER ENQUADRAMENTO QUE ESTIVER DIVERGENTE DAS ATIVIDADES COMERCIAIS
CONTRATADAS E CONSTANTES NA APOLICE/CERTIFICADOS, MESMO QUE A ATIVIDADE SEJA ACEITA
PELA SEGURADORA, NAO TERA COBERTURA POR ESTE

SEGURO;

FF) RESIDENCIAS QUE EXECUTAM ATIVIDADES COMERCIAIS RESTRITAS OU PROIBIDAS PELA
SEGURADORA E/OU QUE ESTEJAM EM UM RAIO DE ATE 8 METROS DE PROXIMIDADE DO LOCAL
DESSAS ATIVIDADES;

GG) RESIDENCIAS QUE ESTEJAM SOB INTERDIGAO, DESAPROPRIADAS E/OU EMBARGADOS POR
ORGAO COMPETENTE;

HH) QUALQUER PREJUIZO OU DANOS QUE SEJAM CAUSADOS POR PANDEMIA OU EPIDEMIAS,
DECLARADAS POR ORGAO COMPETENTE;

36.6.2. NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, NAO ESTARAO COBERTOS 0S
DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS DOLOSOS, BEM COMO AQUELES RESULTANTES DE CULPA
GRAVE EQUIPARAVEIS AO DOLO, PRATICADOS POR SOCIOS, CONTROLADORES, DIRIGENTES,
ADMINISTRADORES LEGAIS, PELOS BENEFICIARIOS DA APOLIE/CERTIFICADO DE SEGURO E/OU
PELOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES

36.7 BENS NAO GARANTIDOS NESTA COBERTURA

36.7.1. NAO ESTAO AMPARADOS POR QUALQUER COBERTURA DESTE SEGURO, SALVO ESTIPULAGAO
EXPRESSA EM CONTRARIO NA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO, OS SEGUINTES BENS E OBJETOS:
A) ALICERCES E FUNDAGOES;

B) ANIMAIS E PLANTAS DE QUALQUER ESPECIE, QUIOSQUES E JARDINS;

C) BENS COLOCADOS EM GARAGENS, INDIVIDUAIS OU COLETIVAS, E DEPENDENCIAS ANEXAS QUE
NAO SEJAM TOTALMENTE FECHADAS E COM PORTAS DE ACESSO ESPECIFICAS;

D) BENS DE TERCEIROS, EXCETO QUANDO ARRENDADOS OU ALUGADOS PELO SEGURADO, DESDE
QUE EXISTAM DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, PERMANECENDO A EXCLUSAO DESCRITA NA
ALINEA “0”, DESTE ITEM 35.4;

E) CONSTRUGOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA ESTRUTURA, PAREDES
E/OU COBERTURA, DE MATERIAL COMBUSTIVEL (EXCETO MADEIRA). ESTA EXCLUSAO SE APLICA A
CONSTRUGAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS OU

BENFEITORIAS;

F) RESIDENCIAS DESABITADAS OU DESOCUPADAS POR PERIODO SUPERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS
CONSECUTIVOS;

G) MORADIAS COLETIVAS (CASAS DE COMODOS, HOSTELS, PENSOES, CORTIGOS E REPUBLICAS)

H) QUAISQUER BENFEITORIAS E SEU CONTEUDO, ACESSORIOS, FERRAMENTAS E/OU EQUIPAMENTOS
AGRICOLAS, DESTINADOS A PRODUGAO RURAL, EXISTENTES EM RESIDENCIAS EM ZONA RURAL OU
EM CASA DE CAMPO;

) OBRAS E/OU OBJETOS IDENTIFICADOS COMO SENDO DE ARTE;

J) PROJETOS, DESENHOS, PLANTAS, MANUSCRITOS E PROGRAMAS DE INFORMATICA (SOFTWARE);
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K) RESIDENCIAS DE VERANEIO, LOCADAS PARA TEMPORADA, CASO NAO SEJA CONTRATADA
COBERTURA PARA A ATIVIDADE “AIRBNB, ANFITRIAO, LOCAGAO PARA TEMPORADAS”.

L) RADIOS DO TIPO WALK-TALK, TRANSMISSORES PORTATEIS (EXCETO CONVERSORTES DE
INTERNET) E SIMILARES;

M) EXPLOSIVOS, ARMAS DE FOGO, ARMAS DE PRESSAO E MUNIGOES EM GERAL, BEM COMO
QUALQUER TIPO DE ACESSORIOS, COMO MOCHILAS, COLETES, UNIFORMES E SIMILARES;

N) DINHEIRO (EM MOEDA NACIONAL OU ESTRANGEIRA), CHEQUES, TITULOS, CARTOES DE CREDITO E
OUTROS PAPEIS QUE TENHAM OU REPRESENTEM VALORES;

0) VEICULOS TERRESTRES LICENCIADOS PARA USO EM VIA PUBLICA, EQUIPAMENTOS E/ OU
MAQUINAS COM OU SEM PROPULSAO PROPRIA, AERONAVES, EMBARCAGOES EM GERAL, TRAILERS,
CARRETAS, REBOQUES, JET-SKIS E MOTOCICLETAS, INCLUINDO SEUS RESPECTIVOS COMPONENTES
E ACESSORIOS, INSTALADOS OU NAO E, AINDA, CONTEUDO E PEGAS QUE ESTEJAM NO SEU
INTERIOR;

P) MERCADORIAS E EQUIPAMENTOS PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL, EXCETO
QUANDO ESPECIFICADO NA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO E COBRADO PREMIO ADICIONAL
CORRESPONDENTES) REMEDIOS, COMESTIVEIS, PERFUMES, COSMETICOS E SIMILARES, SALVO SE
INERENTE AO RAMO DE ATIVIDADE DO SEGURADO E DESDE QUE CONTRATADA A EXTENSAO DE
COBERTURA PARA ATIVIDADE PROFISSIONAL;

Q) BENS IMPORTADOS CUJA ORIGEM E/OU AQUISIGAO NAO POSSAM SER COMPROVADAS;

R) BENS OU EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO NA SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL,
TEMPORARIA OU DEFINITIVAMENTE, GUARDADOS NO INTERIOR DA RESIDENCIA, INCLUSIVE
MAQUINAS FOTOGRAFICAS, CAMERAS, COMPUTADORES (DESKTOP, NOTEBOOK, NETBOOK E
LAPTOP) E IMPRESSORAS PROFISSIONAIS; SALVO QUANDO CONTRATADA A COBERTURA
ESPECIFICA;

S) BEBIDAS ALCOOLICAS, PRODUTOS DERIVADOS DE TABACO;

T) CONSTRUGOES DE VINILONA, PISCINA DE VINILONA, PROTEGAO DE PISCINA DE VINILONA, TOLDOS,
LONA E SIMILARES;

U) SEMI-JOIAS, BIJOUTERIAS (COMUNS E FOLHEADAS) E ACESSORIOS DE ADORNO PESSOAL EM
GERAL,;

V) CASAS FLUTUANTES (SOBRE AGUAS), PALAFITAS E SIMILARES;

W) IMOVEIS COM LIGAGAO DIRETA A RISCOS EMPRESARIAIS DETERMINADOS PELA SEGURADORA;
X) DANOS ESTETICOS CAUSADOS EM ITENS OU MATERIAIS EXISTENTES NAS DEPENDENCIAS DA
RESIDENCIA E NAO ATINGIDOS POR QUALQUER OCORRENCIA DE SINISTRO;

Y) TORRES DE TRANSMISSAO DE RADIO AMADOR, RECEPETORES NAO LICENCIADOS OU QUALQUER
TIPO DE EQUIPAMENTO UTILIZADO PARA TAL ATIVIDADE AMADORA.

36.8. Limite Maximo de Indenizagao e Utilizagao

Limite M&ximo de Indenizacao Limite de utilizacdo
AutoMais Casa — Protecéo R$ 30.000,00 Até 2 utilizagdes durante a vigéncia
AutoMais Casa — Protecéo Plus R$ 60.000,00 Até 3 utilizagdes durante a vigéncia
AutoMais Casa — Protegao Top Plus R$ 90.000,00 Até 5 utilizacdes durante a vigéncia

Vigéncias Plurianuais: O limite é por periodo de 12 (doze) meses

36.9. Ratificam-se todas as disposi¢oes constantes nas condi¢oes gerais que nao tenham sido alteradas
por estas condi¢oes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigoes especiais.
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37 AUTO MAIS CASA - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

37.1. Riscos Cobertos

37.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apdlice certificado de seguro, e mediante
0 recebimento do prémio especifico, a seguradora garantira, até o limite méximo de indenizagdo contratado, o
reembolso das indenizagdes pelas quais o0 segurado venha a ser responsabilizado civilmente na condi¢éo de
pessoa fisica por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da seguradora, por escrito, por
danos materiais ou corporais causados a terceiros de maneira involuntaria ou por atos ou omissoes
cometidos em fungdo da existéncia, uso e conservagao do imével, bem como por culpa ou negligéncia
durante a vigéncia do seguro.

37.1.2. Para efeito dessa cobertura adicional, equiparam-se a terceiros os condéominos de condominio
residencial, vertical ou horizontal, além dos vizinhos do préprio condominio ou de residéncias situadas
fora de condominios fechados.

37.1.3. Esta cobertura adicional estende-se as ocorréncias na parte externa do imével segurado, em ambito
nacional.

37.2. Esta cobertura € contratada a base de ocorréncia, tipo de contratagdo em que a indenizagao a terceiros, pelo
segurado, obedece aos seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e

b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apélice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

37.3. Nos mesmos termos e condigdes, esta cobertura se ampliara para a responsabilidade civil que possa
corresponder:

a) Ao conjuge do segurado ou a quem de fato tenha condi¢&o equiparada, sempre que conviva com ele;

b) Aos empregados domésticos do segurado, devidamente registrados e quando a seu servigo;

¢) Aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o segurado e dele dependam
economicamente; e

d) Aos filhos que se encontrem sob a guarda do segurado, outros menores ou incapacitados que estejam

sob sua autoridade, assim como filhos maiores de idade que com ele convivam.

37.4. Para especificagao dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se coberta a responsabilidade
civil derivada:

a) De danos resultantes da existéncia, uso e conservagao do imével segurado;

b) Da pratica de esportes especificamente por lazer;

¢) Da sua condic&o de responsavel pela familia, pelos atos ou omissdes das pessoas por quem deve responder;
d) Da sua condigao de possuidor de animais domésticos;

e) Do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e similares; e

f) Queda de arvores ou objetos existentes no terreno segurado.

37.5. EXCLUSOES DESTA COBERTURA

37.5.1. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 35.6. - EXCLUSOES GERAIS, DA
COBERTURA ADICIONAL DE INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO, NAO ESTARAO AMPARADOS POR ESTA
COBERTURA, AS PERDAS E DANOS DIRETOS OU INDIRETOS CAUSADOS PELO SEGURADO OU
PESSOAS PELAS QUAIS ELE SEJA RESPONSAVEL, DECORRENTES DE:
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A) DANOS CAUSADOS A EMBARCAGOES EM GERAL, AERONAVES, TRAILERS, CARRETAS E
REBOQUES, SEUS ACESSORIOS E CONTEUDO, BEM COMO QUAISQUER DANOS RELACIONADOS COM
A CIRCULAGAO DE VEICULOS, SEJAM ELES MOTORIZADOS OU NAO, SOB RESPONSABILIDADE DO
SEGURADO, CONJUGE OU FAMILIARES QUE COM ELE RESIDAM E DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, MESMO QUANDO ESTACIONADOS DENTRO DO TERRENO DO IMOVEL SEGURADO;
B) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

C) DANOS MORAIS E ESTETICOS;

D) EXTRAVIO, ROUBO OU FURT O;

E) PERDAS E DANOS CAUSADOS AO SEGURADO POR ATOS PRATICADOS POR SEU
CONJUGE/COMPANHEIRO E FILHOS;

F) MULTAS, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, RELATIVAS A AGOES OU
PROCESSOS CRIMINAIS;

G) NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;

H) PAGAMENTO DE SANGOES E MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO A CONSEQUENCIA DO
NAO PAGAMENTO;

) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, NAO DECORRENTES DE DANOS
CORPORAIS OU MATERIAIS ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA;

J) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS OU CONVENGOES, QUE NAO
SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS;

K) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO E/OU DE FAMILIARES PARA CUSTODIA
OU UTILIZAGAO;

L) DANOS CAUSADOS AO PROPRIO SEGURADO, SEUS PAIS, FILHOS E CONJUGE, BEM COMO
PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, SEUS SOCIOS,
EMPREGADOS E REPRESENT ANTES;

M) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE
CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

N) DESPESAS RELATIVAS A AGOES OU INDENIZAGOES DECORRENTES DE PROCESSOS CRIMINAIS;
0) ERRO NO EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL EXERCIDA NA RESIDENCIA SEGURADA,
INCLUSIVE PELO PROFISSIONAL LIBERAL; E

P) INFILTRAGOES DE QUALQUER ORIGEM.

37.6. Limite Maximo de Indenizacao e Utilizagao

Limite Maximo de Indenizacéo Limite de utilizag&o
AutoMais Casa — Protecéo R$3.000,00 Até 2 utilizagdes durante a vigéncia
AutoMais Casa — Protecéo Plus R$6.000,00 Até 3 utilizagdes durante a vigéncia
AutoMais Casa — Protecao Top Plus R$9.000,00 Até 5 utilizagdes durante a vigéncia

Vigéncias Plurianuais: O limite é por periodo de 12 (doze) meses

37.7. Ratificam-se as disposi¢des constantes das condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas Condigdes Especiais.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

QAR - Conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e seus habitos com rela¢do a utilizagéo do veiculo, que
constam da proposta de seguro, com objetivo de precificar adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser
respondido pelo proponente, de modo claro e preciso.

CEP de Pernoite do Veiculo — Deve- se informar o CEP do local onde o veiculo pernoita. Quando o veiculo
segurado for utilizado comercialmente para viagens constantes, nao sendo possivel definir o CEP do Local onde
ele pernoita, deve-se considerar o CEP do local onde o veiculo pernoita quando ele ndo estd em viagem ou de
maior risco.

Principal Condutor - Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo segurado e que o utiliza no minimo 3 (trés)
dias da semana. Na impossibilidade de definir o principal condutor devera ser utilizado os dados da pessoa mais
jovem entre eles.

Ampliagao da cobertura para condutores residentes entre 18 e 25 anos (Auto, Moto e Caminhao) e 18 a 26
anos (Taxi)

Pessoa na faixa etaria entre 18 a 26 anos, devidamente habilitada a conduzir o veiculo segurado, durante o periodo
de vigéncia da apdlice, e que possam vir a utilizar o veiculo segurado, mais de 2 (dois) dias na semana.

Caso a resposta a esta pergunta seja ndo, o segurado estara ciente que esta opgéo acarreta redugéo do valor do

seguro e que sinistros ocorridos com condutores na faixa etaria entre 18 e 26 anos nao estardo cobertos por este
seguro.

CANAL DENUNCIA - MAPFRE

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

Atendimento 24 horas, todos os dias da semana.

A atuagao ética € um dos principios institucionais do GRUPO MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a MAPFRE Seguros divulga o servigo de
DISQUE DENUNCIA, um importante meio de prevencéo e redugéo de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu
Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia nos processos e produtos.
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