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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Bem-vindo a

Vocé podera solicita-los a
] partir de 24 horas apos o
aceite do seguro. Antes

de comecar, pedimos sua
Conheca todos os servigcos disponiveis no0 atencio para informacdes

seu plano de assisténcias residenciais. iImportantes:

« A quantidade de acionamentos disponiveis e 0s limites monetarios (valor maximo disponivel para realizacdo de servico)
de cada assisténcia estao detalhados no quadro resumo e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o
valor do servigo seja superior ao limite monetario do plano contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do
USUario.

« A garantia dos servicos € de 90 dias, conforme Codigo de Defesa do Consumidor.

« A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Nao ha reembolso.

« Toda e qualguer solicitacao devera ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste Manual.
« A BB Seguros nao se responsabiliza por solicitagcdes extras, negociadas diretamente com os prestadores.

« Sempre que possivel, a rede credenciada da BB Seguros disponibilizara as pecas e materiais necessarios para a
realizac&o dos servicos. A BB Seguros arcara com os custos de pecas e materiais de servigos selecionados, até o limite
monetario detalhado no quadro resumo. O custo que excede o limite monetario de cobertura de pecas e materiais sera
de responsabilidade do usuario.

« Os servicos poderao ser acionados por qualquer pessoa, desde que sejam para a residéncia segurada.

« O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacao do usuario, respeitando as condicOes estabelecidas,
0S riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste manual.
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Casa
Funcionando

Servic¢os Incluidos

Chaveiro

Eletricista

Encanador

Desentupimento
Cobertura provisoria de telhado
Limpeza apds sinistro
Conserto de eletrodomésticos
Instalacao e converséo de fogao e cooktop
Conserto de ar condicionado

Conserto de televisao

Limites monetarios e de utilizacao A
do seu Plano de Assisténcia para RESIDENCIAS

Limite de
acionamentos
por ano

Utilize até 5
servigos por
vigéncia,
acionando-os
juntos ou
individualmente

Utilize até 3
servigos por
vigéncia,
acionando-os
juntos ou
individualmente

Limite financeiro
por acionamento

(Mao de Obra)

R$ 250
R$ 250
R$ 250
R$ 250
R$ 250
R$ 150
R$ 350
R$ 200
R$ 350
R$ 350

Limite financeiro
por acionamento
(Pecas e materiais)

R$ 100
R$ 100
R$ 100
R$ 100
R$ 100
R$ 100
N&o inclui pecas e materiais
R$ 100
N&o inclui pecas e materiais

Nao inclui pecas e materiais
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Limites monetarios e de utilizacao A
do seu Plano de Assisténcia para RESIDENCIAS

Limite de Limite financeiro Limite financeiro
Servicos Incluidos acionamentos por acionamento por acionamento
por ano (M&o de Obra) (Pecas e materiais)
Substituicao de lampadas e reatores R$ 200 R$ 100
Instalacdo de antenas R$ 200 R$ 100
- Instalacao de pias, cubas e tanques . ) R$ 200 R$ 100
E . _ Utilize até 5
2 Instalaga? de ventl!ador servicos por R$ 200 R$ 100
S Instalacao de cortinas vigéncia, R$ 200 R$ 100
< Instalacdo de lustres e spots ac.iontando-os R$ 200 R$ 100
%) . juntos ou
S FixacOes em geral individualmente R$ 300 R$ 100
Montagem de moveis R$ 200 Nao inclui pecas e materiais
Descarte inteligente R$ 400 N&o inclui pecas e materiais
Personal organizer R$ 400 N&o inclui pecas e materiais
Limpeza de calhas R$ 350 R$ 100
- : on : Utilize até 2
s Limpeza de ralos, sifdes e caixa de gordura : R$ 350 R$ 100
= _ - Servicos por
= Limpeza de ar condicionado vigéncia, R$ 350 R$ 100
© Limpeza de caixa d’agua acionando-os R$ 350 R$ 100
@ _ juntos ou
O Limpeza de placa solar individualmente R$ 350 R$ 100
Aluguel de cagcamba R$ 500 N&o inclui pecas e materiais
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ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CHAVEIRO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: PRESTACAO DO SERVICO:
Qualguer necessidade emergencial da mao de obra 24 horas
deste profissional, inclusive para a area externa, desde
gue dentro da residéncia segurada. ABRANGENCIA:
Brasil
INCLUI:
« Abertura e/ou reparo do sistema de trancamento LIMITE POR ACIONAMENTO:
e servico de abertura de fechaduras, cadeados, M&ao de obra — R$ 250
portas ou portdes; Pecas e materiais — R$ 100

« Confeccao de 1 copia da chave, desde que néo
exista chave reserva;

» Substituicdo de fechaduras simples e tetra;

» Despesas com pecas e materiais e copias
adicionais das chaves;

» Despesas com pecas e materiais.

NAO INCLUI
 Servicos para fins estéticos ou de melhoria;
» Fechaduras do tipo blindadas;

* Fechaduras fixadas por solda do tipo cilindro,
oval ou monobloco;

* Fechaduras que contenham instalacoes
elétricas/eletronicas.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS
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ELETRICISTA

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: PRESTACAO DO SERVICO:
Qualguer necessidade emergencial da mao de obra de 24 horas
um eletricista, inclusive na area externa, desde que

dentro da residéncia segurada. ABRANGENCIA:
Brasil
INCLUI: LIMITE POR ACIONAMENTO:
» Reparo do sistema elétrico defeituoso ou danificado; Mao de obra — R$ 250
« Quando necessario, sera feita a retirada de itens Pecas e materiais — R$ 10

(chuveiro, torneira elétrica e resisténcias) para a
substituicao por novas pecas;

» Despesas com pecas e materiais.

NAO INCLUI
» Equipamento de deteccéo eletronica;

 Servicos de acabamento do reparo, como
pintura, gesso, revestimentos;

» Substituicao de lampadas e reatores;

* Instalacéo de ventiladores, luminarias, lustres
e spots.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

ENCANADOR

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM
CASO DE: PRESTACAO DO SERVICO:
Qualguer necessidade emergencial da mao de obra de 24 horas

encanador, inclusive na area externa, desde que

dentro da residéncia segurada e em tubulagdes ABRANGENCIA:

aparentes. Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:

INCLUI: Mé&o de obra — R$ 250
» Despesas com pecas e materiais. Pecas e materiais — R$ 100
NAO INCLUI

» Equipamento de deteccao eletrénica;

 Servicos de acabamento de reparo como
pintura, colocacao de piso e revestimento;

* Reparo de tubulacdes de esgoto ou caixa de
gordura;

* Reparo de tubulacdes de cobre;
 Servico de alvenaria.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS
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DESENTUPIMENTO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: PRESTAGAO DO SERVIGO:
Entupimento de encanamentos e tubulagcdes da 24 horas
residéncia, inclusive na area externa, desde que
dentro da propriedade segurada. ABRANGENCIA:
Brasil
INCLUI:
* Desentupimento de esgotos, caixas de gordura, pias,  LIMITE POR ACIONAMENTO:
sifdes, ralos e vasos sanitarios; M40 de obra — R$ 250
» Descarte apropriado dos residuos provenientes do Pecas e materiais — R$ 100

desentupimento;
» Despesas com pecas e materiais.

NAO INCLUI
 Servicos de alvenaria.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: o PRESTAGAO DO SERVICO:
Destelhamento na residéncia segurada, causado por 24 horas
roubo, furto, queda de raio, granizo, exploséo,

,,,,,,,,, alagamento, vendaval, queda de aeronave, incéndio ABRANGENCIA:

ou outro evento coberto pelo seguro. Brasil

|NQ|-U|= o LIMITE POR ACIONAMENTO:
» Alinstalacao de uma lona de plastico ou outro Mao de obra — R$ 250

material apropriado, para proteger provisoriamente o

L S0 Pecas e materiais — R$ 100
interior do imovel:

» Despesas com pecas e materiais.

CONDICOES:

* O local deve apresentar condi¢des técnicas minimas
para fixacdo da cobertura provisoria.

NAO INCLUI

e Conserto definitivo do telhado, madeiramento,
forros, beirais etc.:

» Despesa com locacdo de andaime;
* Fins estéticos ou de melhoria;
 Servigos em locais acima de 7 metros.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA APOS SINISTRO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: | | PRESTAGAO DO SERVICO:
Incéndio, raio, explosao e imploséo, queda de raios, 24 horas

dano elétrico, roubo ou furto, desmoronamento,

vendaval, granizo, fumacga, alagamento (dano por ABRANGENCIA:

agua proveniente subita e imprevistamente, de Brasil

rupturas ou entupimento da rede interna de agua),

inundacao por tromba d’agua, lama, impacto de LIMITE POR ACIONAMENTO:
veiculos ou queda de aeronaves que impecam O M3o de obra — R$ 150
funcionamento da residéncia segurada ou seu acesso, Pecas e materiais — R$ 100
fuligem.

INCLUI:

» Limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada
de sujeiras que atrapalham as condicdes de
habitac&o e desobstrucao do local,;

* Materiais de limpeza.

NAO INCLUI
» Locacao de cacamba para descarte de entulho;

* Limpeza de bens, moveis e comodos néo
atingidos pelo evento;

» Atos de vandalismo.



.~ ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CAS_O DE: _ | PRESTACAO DO SERVICO:
Defeito ou mau funcionamento de: De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

* Geladeiras; Aos sabados, das 8h as 12h. Exceto feriados.
* Freezer; .
. _ ABRANGENCIA:
* Frigobar; Brasil
» Adega,;
» Maquinas de lavar roupas e tanquinhos; LIMITE POR ACIONAMENTO:

. Mé&o de obra — R$ 350
« Maquinas de secar roupas;

« Maquinas de lavar loucas;
* Fornos de micro-ondas;

* Fornos elétricos;

* Fornos convencionais;

» Fog0bes e cooktops;
» Depuradores e exaustores de ar.

NAO INCLUI
* Pecas e componentes;

» Atendimento para equipamentos importados,
sem assisténcia no Brasil.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO E CONVERSAO DE FOGAO E COOKTOP

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM
CASO DE:

. _ PRESTACAO DO SERVICO:
Necessidade de instalacdo de fogdes ou cooktops.

De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

Aos sabados, das 8h as 12h. Exceto feriados.
INCLUI:

» Converséao do fogao ou cooktop a gas convencional ABRANGENCIA:

para gas encanado ou vice versa, Brasil

» Pecas e materiais.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI

» Atendimento para equipamentos importados,
sem assisténcia no Brasil;

 Servico de alvenaria.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CONSERTO DE AR CONDICIONADO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM
CASO DE:

Defeito ou mau funcionamento de aparelhos de ar
condicionado.

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
Aos sabados, das 8h as 12h. Exceto feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Ma&ao de obra — R$ 350

NAO INCLUI
- Pecas e componentes;

» Atendimento para equipamentos importados,
sem assisténcia no Brasil;

» Equipamentos de duto e central.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CONSERTO DE TELEVISAO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM

CASO DE: PRESTACAO DO SERVICO:
Defeito ou mau funcionamento de aparelhos de De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.
televiséo. Aos sabados, das 8h as 12h. Exceto feriados
ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Ma&ao de obra — R$ 350

NAO INCLUI
- Pecas e componentes;

» Atendimento para equipamentos fora de linha;

» Atendimento para equipamentos importados,
sem assisténcia no Brasil.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS E REATORES

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTACAO DO SERVICO:
Substituicao de lampadas e reatores. De Segunda a sabado (exceto feriado),

das 8h as 20h
INCLUI:

- Retirada das lampadas e reatores queimados e 0s ABRANGENCIA:

materiais a serem substituidos; Brasil

» Pecas e materiais.
LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
» Servicos em locais acima de 7 metros;
 Aluguel de andaime.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE ANTENA

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTAGAO DO SERVICO:
Fixacao e/ou retirada da antena digital ou parabdlica e De Segunda a sabado (exceto feriado),
passagem de cabos e extensdes em 1 coOmodo de das 8h as 20h
residéncia segurada.

ABRANGENCIA:
INCLUI: Brasil

» Pecas e materiais.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
» Locacao de andaime;

» Ajuste de sintonia de canais da TV,
* Instalacédo de TV a cabo e paga;
* Reparo de manutencao;

2 . . .
u ~u N \ Servigos em locais acima de 7 metros.
SRS




QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Instalacao de pias, pias de sobrepor, cubas, tanques,
torneiras e sifao.

INCLUI:
* Pecas e materiais.

CONDICOES:

« Alinstalacdo somente sera possivel se a instalacao
hidraulica for compativel com as especificacdes
técnicas da peca a ser instalada.

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sabado (exceto feriados),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
« Item a ser instalado (pia, cuba, tanque, torneira
ou sifao);

« Servico de alvenaria.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE VENTILADOR DE TETO

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTAGAO DO SERVIGO:
Instalacéo de ventilador de teto. De Segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

INCLUI:
 Parte elétrica e fiacdo terminal; ABRANGENCIA:
» Retirada e reinstalacao do ventilador de teto de um Brasil
para outro comodo da residéncia;
+ Pecas e materiais. LIMITE POR ACIONAMENTO:

Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
» \Ventilador a ser instalado;

* Reparo ou manutencao;
 Servigcos em locais com altura acima de 7 metros.



// ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Instalacao de varéo e trilho de cortinas na residéncia
segurada.

INCLUI:
* Pecas e materiais.

INSTALACAO DE CORTINAS

PRESTACAO DO SERVICO:
De Segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI

 Varoes, trilhos, suporte de vardes e cortinas a
serem instalados;

 Servigos em locais acima de 7 m.



Sgte ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

SUBSTITUICAO LUSTRES E SPOTS

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTACAO DO SERVICO:
Instalacdo e substituicdo de luminarias, lustres e spot De Segunda a sabado (exceto feriado),
ou pendente convencional. das 8h as 20h

INCLUI: ABRANGENCIA:

 Parte elétrica e fiacdo terminal; Brasil

» Retirada do item que sera substituido;
LIMITE POR ACIONAMENTO:

* Pecas e materiais. M3o de obra — R$ 200
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI

* Item a ser instalado (luminarias, lustres, spot
ou pendente);

 Servigcos em locais acima de 7m.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

FIXACOES EM GERAL

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Fixacao de pecas, utensilios e decoragdo como
prateleira, varal, varal de teto, quadros, nichos,
ganchos, suporte para TVs, para fornos etc.

INCLUI:
* Pecas e matérias.

PRESTACAO DO SERVICO:
De Segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 300
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
* [tens a serem instalados;

 Servigcos em locais acima de 7m.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

MONTAGEM DE MOVEIS

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Montagens de moveis novos que tenham sido
comprados desmontados.

CONDIGCES:
Os moveis deverao estar embalados.

PRESTACAO DO SERVICO:
De Segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Ma&ao de obra — R$ 200

NAO INCLUI
* MOveis que serdo montados;

» Pecas e materiais para a montagem;
» Moveis que ndao tenham manual de instrugoes;
» Moveis de alta complexidade para montagem.



QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:
Retirada e destinacdo adequada de moveis,

eletrodomésticos, eletroeletrdnicos e equipamentos.

CONDICOES:
* As retiradas devem ser acompanhadas por um
responsavel no local;

* Os moveis deverédo estar desmontados e prontos
para a retirada,

» Aretirada so sera efetuada em local seguro, com

livre acesso ao veiculo que ira transportar o item a

ser descartado.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Ma&ao de obra — R$ 400

NAO INCLUI

« Desmontagem ou montagem de maéveis ou
equipamentos;

* Retirada de itens de decoracao;

» Retirada de equipamentos fixados na
parede ou piso;

* |Icamento.



QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Consultoria presencial com profissional para a arrumar
residéncia segurada, com dicas de utilizacéo de
caixas, cestos, prateleiras moveis e ganchos
essenciais para deixa-la em plena ordem.

CONDICOES:
« O Segurado tera direito a 2 horas de consultoria com
o profissional.

PRESTACAO DO SERVICO:
De Segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Ma&ao de obra — R$ 400

NAO INCLUI
» Pecas e materiais;

» Cabides, caixas, cestos ou qualquer material
para organizacao da residéncia.
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QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTACAO DO SERVICO:
Limpeza de calhas com até 7 metros de altura e até 25 De segunda a sabado (exceto feriados)
metros lineares. das 8h as 20h |
INCLUI: ABRANGENCIA:

* Limpeza e desentupimento do cano vertical,
causados por folhas, sujeira e detritos;

« Produtos necessarios para a limpeza; LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mé&o de obra — R$ 350
Pecas e materiais — R$ 100

Brasil

» Pecas e materiais.

NAO INCLUI
» Locacao de andaime;

» Reparo ou substituicao total ou parcial das
calhas;
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 Servigcos em locais com altura acima de 7 m.



QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADO:

Um profissional para realizar a limpeza de ralos, sifoes
e caixas de gordura.

INCLUI:
» Despesas com pecas e materiais.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sabado (exceto feriado),
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 350
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI

* A utilizac&o de equipamentos eletronicos e/ou
mecanicos;

* Servigos de alvenaria.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA DE AR CONDICIONADO

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sexta-feira (exceto feriado),

QUANDO NECESSARIO
das 8h as 20h

PODERA SER SOLICITADA:
Limpeza preventiva dos aparelhos de

ar condicionado e sua condensadora
ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Mao de obra — R$ 350
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
» Pecas e componentes;
« Atendimento para equipamentos importados,

sem assisténcia no Brasil;
» Equipamentos e dutos centrais.
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QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Limpeza e higienizacao de caixas d’agua de até 5.000
litros e boiler.

INCLUI:
» Limpeza de caixas interligadas;

» Produtos necessarios para a limpeza;
* Pecas e materiais.

CONDICOES:

« Para a realizacao do servico € necessario que a
caixa d’agua esteja parcialmente vazia. A auséncia
total de agua pode causar danos a estrutura durante
0 procedimento.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA E BOILER

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sabado (exceto feriados).
das 8h as 20h

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 350
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI

» Aretirada de telhas, ripas e madeiramento para
gue o prestador tenha acesso a caixa;

 Servigos em locais acima de 7 metros;
» Aluguel de andaime.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA DE PLACA SOLAR

QUANDO NECESSARIO,

» PODERA SER SOLICITADA: PRESTAGAO DO SERVIGO:
\ S Limpeza e higienizacdo de placas solares. De segunda a sabado (exceto feriados).
‘ \ das 8h as 20h
INCLUI:
» Produtos necessarios para a limpeza. ABRANGENCIA:

Brasil

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Mao de obra — R$ 350
Pecas e materiais — R$ 100

NAO INCLUI
» Servicos em locais acima de 7 metros;

 Aluguel de andaime.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LOCAGCAO DE CACAMBA

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: PRESTAGAO DO SERVIGO:
Cacamba de até 4m3 para despejo de entulhos de Horéario comercial

obras e reformas na residéncia segurada.

ABRANGENCIA:

CONDIG6E8= Brasil

« O Segurado devera indicar o local onde a cagamba

permanecera; LIMITE POR ACIONAMENTO:
« A cacamba sera retirada no prazo acordado com o Mé&o de obra — R$ 500
usuario, limitado a 5 dias corridos;

» O prazo e as regras de utilizacdo da cacamba devem
obedecer o estabelecido por lei;

» O segurado é responsavel por multa pela
permanéncia da cacamba em local impréprio e
despejo de materiais inapropriados.

NAO INCLUI
» Carregamento do entulho.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

 Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos
ou medicamentos sem recomendacao medica.

* Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

« Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.
* Eventos em consequéncia de transmutacéo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

» Confisco ou dano produzido por ordem de Governo, de direito ou de fato,
ou de qualquer autoridade instituida.

« Fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Z

. Central de Relacionamento e Acionamento do Seguro:
BB SEGUROS ™

Nacional Canal de Conduta Etica**

0800 729 7000 0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ou de Fala Internacional
0800 962 7373 55 16 3111 8600
WhatsApp Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ou de Fala
(11) 4004 7000 0800 775 7003

Quvidoria*
0800 880 2930

*Quvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
**Canal de Conduta Etica: canal para dentincias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento
especializado e sigilo garantido. Horéario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h
com atendentes especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse:

https://www.bbseqguros.com.br/seqguros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros @bbseguros @ bb_seguros d‘ @bbseguros bbseguros.com.br


https://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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