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SERVICOS DE ASSISTENCIA

| |
Bem-vindo a N
Vocé podera solicita-los a

partir de 24 horas apés o
e g u ro s u aceite do seguro. Antes
de comecar, pedimos sua

atencao para informagoes
Conheca todos os servicos disponiveis no importantes:

seu plano de assisténcia.

A quantidade de acionamentos disponiveis e os limites monetarios (valor maximo disponivel para realizagdo de servigo) de cada
assisténcia estdo detalhados no quadro resumo e séo contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja
superior ao limite monetario do plano contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, alterar e/ou substituir os servigos, no caso de necessidade técnica ou operacional,
ou ainda, em razao de exposicao legal ou regulatéria.

A prestagao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Nao ha reembolso.
Toda e qualquer solicitacdo devera ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na Ultima pagina deste Manual.
A BB Seguros nao se responsabiliza por solicitagbes extras, negociadas diretamente com os prestadores.

Os servigos poderéao ser acionados exclusivamente para o titular do seguro.

O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagao do usuario, respeitando as condigbes estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servigo e demais definigdes deste manual desde que tecnicamente possivel.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7000 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | WhatsApp: (11) 4004 7000 | Pessoas
com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 962 7373
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Servigos Incluidos Limite Usuario da Assisténcia ’
Telemedicina Sem limite Segurado Titular
Orientagao Psicolégica Sem limite 2 Segurado Titular
22 Opinido Médica Limitado a 01 (uma) intervengéo por ano 2. Segurado Titular

* Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo; 2 Pode ser utilizado do inicio da vigéncia até 3 meses do cancelamento em decorréncia do evento de sinistro.

Por limitagéo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servicos de assisténcias dependera das condigbes técnicas disponiveis no mercado.




N l SERVIGOS DE ASSISTENCIA

TELEMEDICINA

PODERA SER SOLICITADO

Enfermeiros para prestar teleatendimento para o esclarecimento de duvidas em saude e direcionamento de casos
que necessitem o atendimento médico em consultas, via telemedicina por telefone ou video chamada, que
poderao ser eletivas com até 48 horas do agendamento ou de urgéncia com o retorno do médico em até 1h.

INCLUI:
Prescricdes medicamentosas;
« Solicitagdo de exames;
« Atestados médico de acordo com a conduta do médico atendente.

PRESTACAO DO SERVICO:

Telenfermagem: 24 horas.
Telemedicina: segunda a sexta-feira das 7 horas as 19 horas, exceto feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil

LIMITE DE ACIONAMENTO:

O limite de acionamentos e os limites monetarios de cada assisténcia estdo detalhados no quadro resumo e séo
contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao limite monetario do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

NAO INCLUI
¢ Escolha de profissional especifico;
¢ Consulta presencial.
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ORIENTACAO PSICOLOGICA

PODERA SER SOLICITADA:
Orientagao psicologica para o segurado via telefone ou video chamada agendado.

INCLUI:
« Luto;
Acidente;

Doengas graves;
- Vitimas de violéncia;
« Enfrentamento das circunstancias psicologicas
relacionadas a aposentadoria e ao envelhecimento.

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sexta-feira das 08h as 19h, exceto feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

A quantidade de acionamentos e os limites monetarios de cada assisténcia estdo detalhados no quadro resumo e
sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. A utilizagdo é prorrogada por até 3 meses apds a ocorréncia do
sinistro. Caso o valor do servigo seja superior ao limite monetario do plano contratado, o custo excedente sera de
responsabilidade do usuario.

NAO INCLUI

* Realizagdo de exames;

e Consulta Médica ou Psicologica;
¢ Atendimento presencial.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS
"~

SERVICOS DISPONIVEIS: PRESTAQIT\O DO SERVIGO:’
O servigo de assisténcia de segunda opinido médica De segunda a sexta-feira, das 08h é; 20h.
em ambito nacional ou Centro Hospitalar nos Exceto feriados.
Estados Unidos devera ser solicitado pelo médico
assistente do segurado, pelo segurado ou seu Servigo realizado com agendamento prévio - 48h Uteis.
representante legal, para avaliagdo de exames R
médicos e emissao de laudo. ABRANGENCIA:
Brasil.

EXCLUSIVAMENTE PARA CASO DE: NAO INCLUI:
+ Diagnéstico de qualquer cirurgia no cérebro ou .

estrutura craniana: * Doengas psiquiatricas.
» Diagnoéstico de qualquer cirurgia de toérax aberto; » Realizagao de tratamentos médicos e
+ Diagnéstico de neoplasia maligna (cancer) - internagoes.

nivel dois.

Solicitagoes realizadas pelo
Segurado sem que este esteja sendo

CONDICOES: acompanhado por um médico.

+ O prazo de resposta é de até 15 (quinze) dias uteis, no * Despesas com passagens,
caso de andlise nacional, e 20 (vinte) dias Uteis, no transportes, hospedagem e
caso de analise nos Estados Unidos, contados a partir ~ alimentagéo do usuario e/ou seu
da data do recebimento dos documentos/exames acompanhante.

~i * A solicitla(;é?o deve’ ger feita via Central de Atendimento, < Qualquer tipo de despesa realizada durante o
que fara o intermeédio entre as partes tratamento/cirurgia e despesas correspondentes a
assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares
* Limite: 1 vez por ano. Sem limite monetario. A utilizacéo é e odontolégicas despendidas pelo Usuario

prorrogada por até 3 meses apds a ocorréncia do sinistro.. ) .
no Brasil e no exterior.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao Cliente e Acionamento do Seguro

Nacional Internacional

0800 729 7000 55 16 3111 8600

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 962 7373

WhatsApp

(11) 4004 7000
Ouvidoria®

0800 880 2930

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 775 7003

Canal de Conduta Etica**
0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

*Quvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dentincias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado e sigilo
garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h com atendentes especializados
e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse:

www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros @bbseguros , (@bbseguros J @bbseguros




